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Toimeenpano-ohjelma

 Aluevaltuuston 5.12.2022 hyvaksyma hyvinvointialuestrategia maarittaa Pirkanmaan hyvinvointialueen pitkan
aikavalin tavoitteet ja palvelustrategian ylatason linjaukset 2023-2025.

 Aluehallitus hyvaksyi 14.2.2023 strategiaa konkretisoivan ja toteuttavan, hyvinvointialueen toiminnan
kaynnistamista tukevan strategian toimeenpano-ohjelman vuosille 2023-2025.

« Toimeenpano-ohjelma rakentuu strategian neljan karkiteeman mukaan. Karkiteemat on konkretisoitu
alatavoitteiksi, tavoitteille on maaritelty mittarit ja tavoitteiden toteutumista seurataan saannallisesti.

» Kehityskarijille ja niiden alatavoitteille on maaritelty omistajat (vastuuhenkilot).
* Muut hyvinvointialueen kehittamisohjelmat on paaosin linkitetty toimeenpano-ohjelman kanssa.

» Toimeenpano-ohjelman toteutumista on seurattu saanndllisesti ja systemaattisesti aluehallituksen,
hyvinvointialueen johtoryhman, toimeenpano-ohjelman johtoryhman (toimeenpanoryhman) seka kunkin
karjen ohjaus- ja seurantaryhmien toimesta.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Toimeenpano-ohjelman alatavoitteet ja vastuuhenkilot

1. Tarkeinta ihminen,

Mika Kontio

2. Yhdenvertaiset, ennaltaeh-
kaisevat ja vaikuttavat palvelut,

3. Hyvinvoivat tyontekijat,
Pekka Erola ja Mika Kontio

4. Yhdessa yhteentoimiva
hyvinvointialue,

Alatavoite

1.1 Asukkaiden ja
henkiloston luottamus
vahvistunut

1.2 Asiakaskokemusta
mitataan ja hyddynnetaan
yhtenaisesti ja
tavoitteellisesti koko
hyvinvointialueella

1.3 Osallistuminen
palveluiden kehittdmiseen
on helppoa ja osa
henkil6stén ja asukkaiden
arkea

1.4 Asukkailla ja
henkilostolla vahva
turvallisuuden tunne
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Vastuu-

henkilo

Elina
Kinnunen

Marika
Jarvinen

Marika
Jarvinen

Pasi
Vainio

Taru Kuosmanen

2.1 Vahvat omaehtoiset ja
ennaltaehkaisevat palvelut

Tuukka
Salkoaho

2.2 Kestava palvelurakenne vahvalla sosiaali- ja
terveydenhuollon integraatiolla seka hoito- ja
palveluketjujen uudistamisella, Taru Kuosmanen

2.2 a Ikaantyneet: Paivi Tryyki

2.2 b Lapset, nuoret ja perheet: Titta Pelttari
2.2 ¢ Mielenterveys- ja paihdepalvelut: Sari
Makinen, Marja-Leena Lahdeaho, Aino Mattila ja

Paula Pasanen-Aro

2.2.d Vammaiset: Tuulikki Parikka

2.2 e Hoitoketjut: Tuukka Salkoaho

2.2 f Vahvistamme kotona hoitamista ja kotiin
vietavid palveluita: Sanna Méki, Mari Ollinpoika
2.2 g Asiakasohjaus: Eeva Halme

2.2 h Paivystyspalvelut: Juha Kinnunen

2.3 Yhdenvertainen tarpee-
seen perustuva palveluihin
paasy ja yhtenaiset toiminta-
mallit sote-asemilla &
perhekeskuksissa

2.4 Ehed ja monikanavainen
palveluiden verkosto

2.5 Aika- ja paikka-
riippumattomat digitaaliset
palvelut

2.6 Strategisesti
hyédynnetty ja arvoperus-
teinen monituottajuus

Eeva Torppa-
Saarinen, Titta
Pelttari

Taru
Kuosmanen,
Juha Kinnunen

Eeva Torppa-
Saarinen, Sari
Numminen

Anniina
Tirronen, Paivi
Tryyki

3.1 Yhteinen
hyvinvointialueen kulttuuri
on rakentunut ja
muutosjohtamisessa on
onnistuttu

3.2 Tyontekijat valitsevat
Pirkanmaan
hyvinvointialueen ja
suosittelevat sita

3.3 Saatavilla olevat
henkilostoresurssit ja -
voimavarat on kohdistettu
siten, etta tyontekijoilla on
edellytykset onnistua
tydssaan

3.4 Tyontekijat ovat
tyytyvaisia tydhonsa,
tyoyhteisoon ja
mahdollisuuksiinsa

3.5 Johtamiskoulutukset ja
Pirha-akatemia aloitettu

Suvi Forss

Teija
Liimatainen,
Paula
Pasanen

Minna
Kuusela,
Kaija Leino,
Sirpa
Rainessalo

Teija
Liimatainen

Kati Kivisto,
Katja
Luojus, Kati
Kristians-
son, Hanna
Koivisto

Juhani Sand ja Vuokko Ylinen

Alatavoite Vastuu Alatavoite Vastuu- Alatavoite Vastuu-
henkilo henkilo henkilo

4.1 Poliittisen paatoksenteon
malli on selkea ja hallintomalli
tukee tehokasta paatdksen-
tekoa palvelutuotannossa

4.2 Tiedolla johtamisen
rakenteet kehittyneet ja tieto
tukee paatoksentekoa

4.3 Vuorovaikutus ohjaavien
ministerididen kanssa on
selkeaa ja tavoitteellista

4.4 Hyvinvointialueen laajuisia
kehittdmiskokonaisuuksia
johdetaan kokonais-valtaisesti
ja ne tukevat strategian
toteutumista

4.5 Pirkanmaan hyvinvointi-
alue on johtava vaikuttavuus-
toimija ja edellakavija yhdes-sa
korkeakouluyhteison ja
oppilaitosten kanssa

4.6 Kuntayhteisty® on toimivaa
ja luottamukseen perustuvaa,
onnistumme yhdyspinnoilla

4.7 Erilaiset omistajamallit ja
strategiset yhteistydn
kumppanuudet kartoitettu

Miia
Luukko

Emil
Ackerman

Jenni
Ruokonen

Kati
Kristians-
son

Katja
Luojus

Tuukka

Salkoaho

Timo
Tiainen



Strategisten ohjelmien suhde toimeenpano-ohjelmaan
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Hoppu 2: Hoitoon pikaisesti Pirkanmaalla uusilla toimintamalleilla, Suomen kestavan kasvun ohjelma (RRP) rahoitus.
Pirsote: Tulevaisuuden sote-keskus — ohjelma (STM)



Arvioinnin tavoitteet

» Toimeenpano-ohjelman valiarvioinnin tavoite on tuottaa perusteltu nakemys ohjelman tavoitteiden
toteutumisesta (mita on tehty, missa onnistuttu, mika on viela kesken) seka mita tavoitteita on viela tarpeen

vahvemmin painottaa.
 Arviointi kohdistuu toimeenpano-ohjelman tavoitteiden (karkien):
1. Tarkeinta ihminen
2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut
3. Hyvinvoivat tyontekijat
4. Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue

seka niiden alatavoitteiden toteutumisen arviointiin.
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Arvioinnin toteutus

 Arviointi toteutettiin haastatteluin, perehtymalla ohjelman laajaan seuranta-aineistoon seka Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen (THL) etta valtioneuvoston tuottamiin kansallisiin vertailutietoihin ja
tilannekuvaraportteihin.

 Arvioinnin aikana toteutettiin 23 yksilo- ja ryhmahaastattelua ja arviointikeskustelua.

« Kaikkiaan kuultiin 28 henkilon nakemyksia: poliittisia paattajia, viranhaltijajohtoa, henkiloston edustajaa,
kehittamiskarkien vastuuhenkiloita seka valtiovarainministerion ja sosiaali- ja terveysministerion
hyvinvointialueiden ohjauksesta vastaavia viranhaltijoita.

 Poliittisten paattajien ja viranhaltijoiden konkreettisia nakemyksia toimeenpano-ohjelman karkien ja
tavoitteiden tarkeydesta seka tavoitteiden toteutumisesta kartoitettiin erillisella arviointimittaristolla.

 Valiarvioinnissa on huomioitu toimeenpanon aikajanne - kolmivuotiseksi suunniteltua toimeenpano-ohjelmaa
on toteutettu vasta runsaat puolitoista vuotta.

 Arvioijat ovat tehneet synteesin saamistaan nakemyksista ja kokemuksista siina muodossa minka toivomme
parhaiten hyodyttavan toimeenpano-ohjelman pohjalta jatkettavaa kehittamistyota seka Pirkanmaan
hyvinvointialueen seuraavan strategian valmistelua.
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Toimeenpano-ohjelman keskeiset lahtooletukset 1/2

1. Korona, muut epidemiat, kertynyt hoito- ja palveluvelka, tai geopoliittinen tilanne eivat eskaloidu;
hyvinvointialueen kaynnistamiseen on tyorauha

— Muuttunut olennaisesti. Hintojen nousu (ml. ostopalvelut/hankinnat), koronasta johtuva hoitovelka ym.
ennakoimattomat tekijat ovat vaikuttaneet merkittavasti alijaaman syntymiseen.

2. Uusi hallitus ei muokkaa lainsaadantoa tai kansallinen ohjaus ota sellaista roolia, joissa Pirkanmaan
ensivuosien keskeisimpiin tehtaviin seuraisi ristiriitaisia muutoksia
— Ei olennaista muutosta - toistaiseksi. Edellyttaen, etta syntynyt alijgama pystytaan kattamaan vuoden 2026

loppuun mennessa. Eduskunnan kasittelyssa olevat lakiesitykset, esimerkiksi rahoituksen jalkikateista tarkastusta
koskevat muutokset, saattavat hyvaksytyksi tullessaan muuttaa arviota.

3. Merkittavimmat talouden epavarmuudet on arvioitu riittavan oikein ja valtion rahoitus pysyy
nykyisessa suuruusluokassa; 2-3 % tuottavuusparannus riittaa kokonaishenkilostomaaran vakioinnin
lisaksi
— Tuottavuustavoite ei toteudu. Palkkaharmonisaation ja ostopalvelujen merkittavien hinnankorotusten lisaksi

eduskunnan kasittelyssa olevat lakiesitykset muuttavat hyvaksytyksi tullessaan valtion rahoituksen maaraa.
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Toimeenpano-ohjelman keskeiset lahtooletukset 2/2

4. Henkiloston kuormitus tai nykyvahvuuden saatavuus ei entisestaan heikkene ulkoisten tekijoiden
johdosta

—  Muuttunut hieman myonteisemmaksi. Oletus toteutunut. Henkiloston saatavuus hieman parantunut.

5. Jarjestamisvastuun siirrosta 2022-23 ei aiheudu pitkakestoisia ongelmia, jotka viivastyttavat tai
olennaisesti monimutkaistavat strategian toimeenpanoa

— Ei olennaista muutosta.

6. Yhteistyo kuntien kanssa sujuu

— Ei olennaista muutosta. Uusien roolien omaksumiseen liittynyt alkuvaiheen epavarmuus on lieventynyt ja yhteistyo
on sujuvampaa.
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Yleisia arviointeja toimeenpano-ohjelman valmistelusta, toimeenpanosta,
seurannasta ja tavoitteiden merkityksellisyydesta 1/6

* Prosessi — miten toimeenpano-ohjelma tehtiin

Seka poliittiset paattajat etta viranhaltijat arvioivat toimeenpano-ohjelman valmistelussa kaytetyn loogisen
viitekehyksen (LFA) osoittautuneen onnistuneeksi ja hyodylliseksi lahestymistavaksi kokonaisvaltaisen
ongelma-analyysin teossa. Ongelmien kaantaminen konkreettisiksi tavoitteiksi oli toimiva ratkaisu.

Hyvinvointialueen onnistuneen kaynnistamisen kannalta erittain tarkeana pidettiin toimenpano-ohjelman
kokonaisvaltaisuutta ja selkaa vastuunjakoa. Toimeenpano-ohjelma on looginen, systemaattinen ja
kokonaisvaltainen ohjelma, jonka jokaisen tavoitteen toimeenpanolle on selkeasti maaritelty vastuuhenkilo.

Ohjelman valmisteluprosessi oli selkea ja valmistelutavasta pidettiin.

Ohjelman valmisteluvaiheessa talouden saastopaineiden mittakaava ei ollut yhta ilmeinen kuin ohjelman
valmistuttua.

Poliittiset paattajat osallistettiin ohjelman valmisteluun hyvin ja kattavasti, joskin kriittisiakin nakemyksia
esitettiin. Henkilosto osallistettiin tyydyttavasti. Huomattavista aikataulupaineista huolimatta ohjeiman
valmisteluprosessin arvioidaan onnistuneen hyvin.

Palvelutuotannon edustajien rajallisia vaikutusmahdollisuuksia ohjelman valmistelussa kritisoitiin. Monen
mielesta tavoitteita olisi pitanyt selkeammin priorisoida.
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Yleisia arviointeja toimeenpano-ohjelman valmistelusta, toimeenpanosta,
seurannasta ja tavoitteiden merkityksellisyydesta 2/6

« Ohjelman toimeenpano (implementointi)

» Tavoitteiden ja alatavoitteiden selkeata vastuuttamista vastuuhenkiloille ja heidan tuekseen kootuille
tyoryhmille pidettiin ohjelman onnistuneen toimeenpanon kannalta ratkaisevan tarkeina. Tavoitteilla on
selkeat omistajat ja innokkaita ja osaavia asiantuntijoita on saatu mukaan ohjelman toteuttamiseen.

» Toteutus on edennyt maaratietoisesti tavoitteiden suuntaan jokseenkin alkuperaisten aikataulujen
mukaisesti vaikka taloustilanne on osoittautunut alussa ennakoitua merkittavasti vaikeammaksi. Ohjelman
toimeenpanon ripea kaynnistyminen on tukenut hyvinvointialueen talouden sopeuttamista ja auttanut
talouden kohentumista.

 Sisaisen ja ulkoisen viestinnan parantaminen muutosten sisallosta, toimeenpanosta ja odotetuista
vaikutuksista on muutosten hyvaksyttavyyden ja onnistumisen kannalta tarkeaa.

« Toimeenpanossa on haluttu edeta maaratietoisesti ja nopeasti, tarvittaessa on kyetty tekemaan korjaavia
toimenpiteita. Vuositavoitteita on pystytty muuttamaan, vaikka perustavoitteet on pidetty ennallaan.

* Nykyinen poliittinen tyonjako on ollut toimiva, vaikka valtuuston roolia paatoksenteossa on myos
kyseenalaistettu. Valtuuston roolia on vahvistettu isojen ohjelmien valmistelussa lahetekeskustelulla, joka
ohjaa hallituksen toimintaa.
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Yleisia arviointeja toimeenpano-ohjelman valmistelusta, toimeenpanosta,
seurannasta ja tavoitteiden merkityksellisyydesta 3/6

 Seuranta

« Systemaattista seurantarakennetta pidetaan toimeenpano-ohjelman etenemisen kannalta valttamattomana,
joskin todetaan, etta seuranta on raskas, vie runsaasti aikaa ja on tyolasta toteuttaa.

 Poliittiselle paatoksentekijalle seuranta-aineiston maara on vahintaankin riittava. Hallituksen saama
seurantamateriaalia on tavallisesti 400-600 sivua. Paattajat pitavat seurantadataa korkeatasoisena ja
luotettavana.

» Osavuosikatsaukset (06/2024 / 09/2024 laajuudeltaan 105/101 Power Point —diaa) ovat seurannan
kannalta keskeisia, joskin vaativat huolellista paneutumista.

« Useissa haastatteluissa nousi esiin kysymys, voisiko raportointia tiivistaa. Toisaalta paattajat haluavat
hyvinkin yksityiskohtaista tietoa toiminnasta.

» Tietojohtamisessa ei ole paasty viela riittavan hyvalle tasolle. Merkittavana ongelmana on hajanaiset
tietojarjestelmat. Haastateltavien toiveena on myos tietojen hyva visualisointi.

« Haastatteluissa korostettiin vertailua oman ja yksityisen tuotannon valilla.

* Moni haastateltava nosti esille, olisiko mahdollista paremmin yhteensovittaa nyt jossain maarin erilliset

_talousarvioseuranta ja, toimeenpano-ohjelman seuranta.
Pirkanmaan
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Yleisia arviointeja toimeenpano-ohjelman valmistelusta, toimeenpanosta,
seurannasta ja tavoitteiden merkityksellisyydesta 4/6

- Tavoitteiden merkityksellisyys (relevanssi)

« Selkea yleisvaikutelma on, ettei mitaan merkittavia asioita jaanyt puuttumaan tavoitteista. Tavoitteet koettiin
merkityksellisiksi etenkin hyvinvointialueen kaynnistysvaiheessa. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
olisi kuitenkin suotu nakyvan selvemmin tavoitteissa ja koko ohjelmassa.

« Karkitason tavoitteet ovat edelleen relevantteja. Alatavoitteissa on maarallista ja sisallollista hajontaa ja ne
ovat hyvin eritasoisia.

« Palvelujen hankintakokonaisuus (hankintaprosessi, johtaminen ja seuranta) on osoittautunut paljon
merkittavammaksi kuin ohjelmaa valmisteltaessa ymmarrettiin. Valmisteilla oleva monituottajuusohjeima
tullee onnistuessaan korjaamaan tilanteen. Turvallisuuden merkitys korostuu aiempaa enemman.
Toimeenpano-ohjelman ja talousarvion tavoitteet pitaisi sitoa paremmin yhteen.

+ Karjet tiiviisti:

1) On koskenut pitkalti hyvinvointialueen pystyttamista.
2) Eitule perustehtavana koskaan valmiiksi ja vaatii jatkuvasti uusia avauksia.
3) Henkilostokysymykset vaativat jatkuvasti vahvaa uudistamisotetta.

. 4) Paljolti uuden hyvinvointialueen kaynnistamista ja saadaan paaosin valmiiksi strategiakaudella.
Pirkanmaan
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Yleisia arviointeja toimeenpano-ohjelman valmistelusta, toimeenpanosta,
seurannasta ja tavoitteiden merkityksellisyydesta 5/6

« Kommentteja jatkoon

« Seuraavan strategian valmistelua ei ole tarve kaynnistaa "alusta lahtien puhtaalta poydalta”.
Hyvinvointialueen toiminnan vakiinnuttamis- ja vakauttamisvaiheen strategia ja sen toimeenpano-ohjelma
voivat rakentua nykyiselle pohjalle kevyemmalla valmisteluprosessilla.

« Tavoitteita ja alatavoitteita tarvittaneen toimeenpano-ohjelmaan selvasti vahemman. Osa tavoitteista on
liittynyt uuden toiminnan kaynnistamiseen ja niita voidaan vahentaa

« Uusia tai vahvistuvia teemoja ovat esimerkiksi strategisesti johdetun monituottajuuden luominen,
turvallisuus, ennaltaehkaisy ja hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen ja sen edellyttama yhteistyo
jarjestojen ja kuntien kanssa. Kenties myos kiinteistoratkaisut ja tiedolla johtaminen vaativat nakyvamman
aseman tulevassa strategiassa jo olevien erillisohjelmien lisaksi. Valittavien toimenpiteiden todennakaista
vaikuttavuutta tulee ennakolta valintoja tehtaessa.
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Yleisia arviointeja toimeenpano-ohjelman valmistelusta, toimeenpanosta,
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« Kommentteja jatkoon

« Seuraavan strategian valmisteluun esitettiin myos harkittavaksi tulisiko strategian, toimeenpano-ohjelman,
talousarvion ja jarjestamisen tavoitteiden valmistelu synkronoida ja mahdollisesti yhtenaistaa.

« Vahintaankin toivottiin toimeenpano-ohjelman ja talousarvion tavoitteiden yhteensovittamista nykyista
paremmin. Seurannan kannalta tama merkitsisi toimeenpano-ohjelman keskeisten tavoitteiden
toteutumisen ja talousarvion seurannan tiivimpaa yhteensovittamista.

 Eri tahojen laajempi osallistaminen ja valtuustoryhmien kommentointikierros strategian ja toimeenpano-
ohjelman valmistelussa todennakoisesti edistaisivat tavoitteiden toteuttamista.

« Karki kolmen (hyvinvoivat tyontekijat) toteutumisen ovat seka poliittiset paattajat etta viranhaltijajohto
arvioineet toteutuneen selvasti kaikkein heikoimmin. Henkilostokysymykset vaativat selvasti enemman
tekemista strategian ja toimeenpano-ohjelman valmistelussa.
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Toimeenpano-ohjelma:

Tavoitteiden térkeys ja toteutuminen

5
Tavoitteiden tarkeys 4
5 = Tarkein
3 = Melko tarkea 3
1 = Vahiten tarkea
2
Tavoitteiden toteutuminen 1
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25 = \Valttavasti
0 = Ei toteutunut
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Toimeenpano-ohjelma:
Tavoitteiden tarkeys ja toteutuminen 1/2

Tavoitteiden tarkeys

« Paattajat ja viranhaltijat painottavat hieman eri tavoin toimeenpano-ohjelman tavoitteita. Nakemykset
tavoitteiden tarkeydesta ovat kuitenkin hyvin Iahella toisiaan.

- Paattajat pitavat tarkeimpana karkea 1 (Tarkeinta ihminen) ja viranhaltijat karkea 2 (Yhdenvertaiset,
ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut). Nakemykset ovat kuitenkin hyvin Iahella toisiaan.

» Toiseksi tarkeimmaksi paattajat arvioivat karjen 2 ja viranhaltijat karjen 3 (Hyvinvoivat tyontekijat).

» Vahiten tarkeana tavoitteena seka paattajat etta viranhaltijat pitavat karkea 4 (Yhdessa yhteentoimiva
hyvinvointialue).

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Toimeenpano-ohjelma:
Tavoitteiden tarkeys ja toteutuminen 2/2

Tavoitteiden toteutuminen
» Viranhaltijat arvioivat kaikkien karkien toteutuneen selvasti paremmin kuin paattajat.

« Paattajien mukaan parhaiten (ja yhta hyvin) ovat toteutunut karjet 4 ja 1 (Yhdessa yhteentoimiva
hyvinvointialue ja Tarkeinta ihnminen).

 Viranhaltijoiden nakemyksen mukaan parhaiten tavoitteita kohden ovat edenneet karjet 2 ja 4
(Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut ja Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue).

« Seka paattajien etta viranhaltijoiden mukaan selvasti eniten tavoitteista on jaanyt jalkeen karki 3 (Hyvinvoivat
tyontekijat).

» Asukkaiden ja henkiloston luottamuksen vahvistamisessa riittaa runsaasti tyosarkaa.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Karki 1. Tarkeinta ihminen

Omistaja: Mika Kontio

Karki 1 - Lyhyesti

Karjen alla on nelja sita tukevaa alatavoitetta.

Arviointi rakentuu osavuosikatsauksissa 1-6 ja 1-
9/2024 esitettyihin tilannekatsauksiin ja mittareihin,
haastateltujen nakemyksiin ja heidan antamiinsa
arviointimittarin tuloksiin.

Karjen vastuuhenkiloista on haastateltu Mika Kontio

Paattajat arvioivat karjen tarkeimmaksi (4,7/5) ja
viranhaltijat kolmanneksi tarkeimmaksi (4,3/5)
tavoitteeksi.

Paattajien ja viranhaltijoiden mukaan karjen tavoitteet
ovat toteutuneet tyydyttavasti. Paattajien mukaan karki
on toteutunut parhaiten (58/100) ja viranhaltijoiden
mukaan kolmanneksi parhaiten (63/100).

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Arvioinnin tulkinta

ArVi o ij i e n n é ke mys + = Toteutunut/edennyt hyvin

+/- = Etenee tavoitteen suuntaisesti
- = Eiviela edennyt riittdvasti

Osavuosikatsaus Osavuosikatsaus
6/2024 9/2024

Alatavoitteiden toteutuminen | 4 | 4
Karki 1: Tarkeintd ihminen
1.1 Asukkaiden ja henkildston luottamus vahvistunut 1 1
1.2 Asiakaskokemusta mitataan ja hyodynnetdan yhtenisesti ja ] 1
tavoitteellisesti koko hyvinvointialueella
1.3 Osallistumien palveluiden kehittamiseen on helppoa ja osa henkildston ja { ]
asukkaiden arkea
1.4 Asukkailla ja henkilostolld vahva turvallisuuden tunne 1 1
Tilanne osavuosikatsausten mukaan 1 3 0 1 3 0

5% 5% 0%

5% 75% 0%




Karki 1: Tarkeinta ihminen:
Tavoitteiden tarkeys ja toteutuminen
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Pirkanmaan

hyvinvointialue



Karki 1: Tarkeinta ihminen — havainnot 1/2

1.1 Asukkaiden ja henkiloston luottamus (+/-)

Vaestolle, asiakkaille ja kunnille suunnattu hyvinvointialueen kaynnistamisvaiheen onnistumisista ja pulmista
kertova avoin viestinta on keskeinen tekija hyvinvointialueesta muodostuvalle mielikuvalle ja sen kautta
muodostuvalle luottamukselle alueen toimintaan.

Pirhan verkkoviestinta on teknisesti ja sisallollisesti saavutettavaa ja selkeakielista. Pirha.fi sivustolla on
kuukausittain keskimaarin 450 000 kayntia.

Perinteisen painetun median kautta valittyva kuva Pirhan kaynnistamisvaiheesta on muiden
hyvinvointialueiden tapaan kriittinen.

1.2 Asiakaskokemuksen seuranta ja hyodyntaminen (+)

Asiakkaiden valiton kokemus saamistaan Pirhan palveluista on hyvalla tasolla.

Asiakaskokemusta mitataan ja seurataan NPS-mittauksella, erilaisin kyselyin ja asiakaspalautelaittein. NPS-
mittaus on kaytossa puolessa (53 %) palveluista. Mitatuissa palveluissa NPS-luku on 76 mika on julkiselle
sote-palvelujen tuottajalle sangen korkea luku.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Karki 1: Tarkeinta ihminen — havainnot 2/2

1.3. Palvelujen kehittamiseen osallistuminen (+/-)

Asukkaiden seka kokemus- ja kehittamisasiantuntijoiden hyodyntamista palvelujen kehittamisessa on
valmisteltu ja aktivoitu eri tavoin. Asukaspooliin on rekrytoitu jo noin 2/3 1000 jasenen tavoitteesta.

1.4. Vahva turvallisuuden tunne (+/-)

Turvallisuusohjeistuksia, tehtavakuvia ja tyonjakoja on tarkennettu ja paivitetty.

Alueellista turvallisuussuunnitelmaa on esitelty eri tahoille. Alueellinen yhteisty0 ja turvallisuusviestinta eivat
ole toteutuneet suunnitellusti.

Sote-palvelulinjojen ja tehtavaalueiden valmiussuunnitelmien laadinta etenee.

Haittatapahtumailmoitusten maara on kasvanut edellisvuodesta.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Karki 1: Tarkeinta ihminen — arviointi 1/2

Tavoitteiden tarkeys
» Paattajien ja viranhaltijoiden nakemys karjen 1 tavoitteiden tarkeydesta yhtenevat.

» Tarkein tavoite on asukkaiden ja henkiloston luottamuksen vahvistaminen hyvinvointialueen toimintaan.
Jokseenkin yhta tarkea on asukkaiden ja henkiloston vahva turvallisuuden tunne.

» Tavoitteet ovat selvasti Pirhan ydintavoitteita. Ne kuvaavat luottamusta hyvinvointialueen kykyyn turvata
vaeston tarvitsemat palvelut.

» Asiakaskokemusta ja asiakkaiden osallistumista maarittavat tavoitteet kohdistuvat enemman palvelujen
kayttajien kokemuksien hyodyntamiseen palvelujen kehittamisessa ja ne painottuvat hyvinvointialueen
perustamisvaiheessa edellisia vahemman seka paattajien etta viranhaltijoiden nakemyksissa tavoitteista.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Karki 1: Tarkeinta ihminen — arviointi 2/2

Tavoitteiden toteutuminen

» Palvelujen kayttajien kokemusten hyodyntamista kuvaavat tavoitteet palvelujen kehittamisessa ovat
toteutuneet karjen tavoitteista parhaiten seka paattajien etta viranhaltijoiden mukaan.

» Asukkaiden ja henkiloston luottamuksen vahvistamisessa hyvinvointialueen toimintaan on karjen 1
tavoitteissa eniten tehtavaa seka paattajien etta viranhaltijoiden mielesta.

Arvioijien nakemys

« Karjen tavoitteet koskevat paaosin hyvinvointialueen "pystyttamista” ja etabloitumista. Karjen tavoitteet ovat
toteutuneet melko hyvin ja osa tavoitteista on jo toteutunut.

« Siirtyma kuntaperusteisesta jarjestelmasta nykyiseen on toteutunut vaeston kannalta turvallisesti.

» Asiakaskokemusta mitataan ja seurataan monipuolisesti. Miten aktiivisesti tuloksia hydodynnetaan palvelujen
suunnittelussa ja kehittamisessa on epaselvaa.

» Asukkaiden ja henkiloston luottamuksen vahvistamisessa riittaa runsaasti tyosarkaa.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Karki 2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut

Omistaja: Taru Kuosmanen Arvioinnin tulkinta
+ = Toteutunut/edennyt hyvin
+/- = Etenee tavoitteen suuntaisesti
= Ei vield edennyt riittavasti

Osavuosikatsaus Osavuosikatsaus
6/2024 9/2024
am - - w Alatavoitteiden toteutuminen P YA + | 4
Karki 2 - Lyhyesti S — 1 1
2.2 Kestava palvelurakenne vahvalla sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiolla sekd
i Ka rj e n Yh d e n Ve rta i Set, e n n a I ta e h ka i Sevat ja Va i k U ttavat g :;)Iffa;t’j;:\éiltutel:gi:r:;(:S;::Ir\rl]jjlrlaakenteen vastaamaan kestavasti kasvavaan 1 1
palvelut alla on 16 sita tukevaa alatavoitetta. NC o o e o e ) )
.. . . . . n ja vahvistamme integraatiota
[ AerOl nt| ra ke ntu u OsaVUOS| katsau kS|Ssa 1 -6 Ja 1 -9/2 024 - g E) lvllliel!eth:rveys-ja péilthpalvelut: uudistamme palvelurakenteen vastaamaan
. - . . . . —_ . estdvésti kasvavaan palvelutarpeeseen
esitettyihin tilannekatsauksiin ja mittareihin, haastateltujen e 1 1
n a ke m ykS i i n j a h e i d a n a n ta m i i n S a a rv i 0 i nti m i tta ri n tu I O kS i i n. : Savzs:fr'rg?s(:)rj:/:ealuﬁe—rt:témme palvelurakennetta Barhaisemman vaiheen suuntaan Vertailutieio puuttuu Vertailutieio puuttuu
. . . w E) Avo- ja sairaalapalvelut - uudistamme alueelliset hoito- ja palveluketjut 1 1
® Ka r_len VaStUUhenk”OISta On haaStateltu Ta ru Kuosmanen, :: F) Vahvistamme kotona hoitamista ja kotiin vietdvid palveluita 1 1
Paivi Tryyki, Titta Pelttaari, Sari Makinen, Juha Kinnunen  *5  resmssmmo e | 1
- Paattajat arvioivat karjen toiseksi (4,6/5) ja viranhaltijat gl 1 1
tarkeimmaksi (4,8/5) tavoitteeksi. E T 1 1
I I . . - Lapset, nuoret ja perheet 1 1
- Paattajien mukaan karjen tavoitteet ovat toteutuneen < 24t mnianaainen paeien verosto 1 !
tyydyttavasti ja viranhaltijoiden mukaan hyvin. Paattajien 2 e R pppoton: sty : :
. . . . - Avopalvelu
mukaan karki on toteutunut kolmanneksi parhaiten (53/100) “Sairdapaveln 1 1
j a Vi ra n h a Itij O i d e n m u kaa n pa r.h a ite n (77/1 O O ) ] 2.6. Strategisesti hyddynnetty ja arvoperusteinen monituottajuus 1 1
Tilanne osavuosikatsausten mukaan 4 8 3 4 7 4

25% 50% 19% 25% 44% 25%

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Karki 2: Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat
palvelut: Tavoitteiden tarkeys ja toteutuminen

Tavoitteiden tarkeys
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50 = Tyydyttavasti ennaltaehkaisevat integraatio ... yhtenaiset palvelujen verkosto  digitaaliset palvelut arvoperusteinen
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0 = Eitoteutunut
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Pirkanmaan

hyvinvointialue



Karki 2: Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat
palvelut — havainnot 1/10

2.1 Vahvat omaehtoiset ja ennaltaehkaisevat palvelut (+/-)

 Alueellisen hyvinvointisuunnitelman toimeenpano on kaynnistynyt. Pirhan sisainen integraatiotyoryhma on
aloittanut toimintansa.

* Omaehtoista kansansairauksien seurantaa ja hoitoa edistetaan digipalveluja hyodyntaen. Esim. OmaSydan
mobiilietahoitopalvelua kayttaa 71 % kohderyhman potilaista.

2.2. Kestava palvelurakenne sote-integraatiolla ja palveluketjujen uudistamisella
2.2 A) lkaantyneiden palvelut: Palvelurakenteen uudistaminen kestavasti (-)

* IKI2035 ohjelman toimeenpano on kaynnistynyt ja etenee myos THL arvion mukaan nopeasti.
Palvelurakenteen uudistaminen etenee, laitoshoidon purkua toteutetaan tekemalla kiinteistokohtaista
suunnitelmaa. Kotihoidon vahvistaminen kaynnissa mm. etapalveluiden, laakaripalveluiden ja
|laakeautomaattien avulla.

» Palvelukohtaisista tavoitepeittavyyksista on jaaty hieman jalkeen. Kustannusten kasvun hidastamistavoitteen
toteutuminen vie, osin ennakoimattomista tekijoista johtuen, tavoiteltua pitemman ajan.

 |kaantyneiden palvelujen kokonaispeittavyys on hyvinvointialueista kuudenneksi alhaisin.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Karki 2: Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat
palvelut — havainnot 2/10

2.2 B) Lapset, nuoret ja perheet: Varhainen puuttuminen ja integraatio (-)

» Lasten, nuorten ja perheiden sosiaalipalvelujen asiakasmaarat ovat kasvussa. Kiireellisten sijoitusten maara
on hieman vahentynyt ja uusien huostaanottojen maara hieman kasvanut

» Palvelu- ja asiakasohjakseen tulleista asiakkaista runsas kolmannes (37 %, tavoite vahintaan 50 %) tulee
autetuksi ongelmassaan. Asiakasohjauksen tuloksellisuudessa on viela parannettavaa.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Karki 2: Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat
palvelut — havainnot 3/10

2.2 C) Mielenterveys- ja paihdepalvelut: Palvelurakenteen uudistaminen kestavasti
Aikuiset (+)

» Hoitoonpaasy psykiatriseen erikoissairaanhoitoon on parantunut merkittavasti. Lahetteet psykiatriseen
erikoissairaanhoitoon ovat vahentyneet hoidon porrastuksen ja perustason palvelujen painottuessa.

» Sairaalahoitoa odottavien potilaiden maara on vahentynyt tuntuvasti (-34 %), samoin hoitopaivien maara,
joskin vahemman (-8 %).

Lapset, nuoret ja perheet (+/-)
» Hoitoonpaasy on merkittavasti parantunut.

» Lasten- ja nuorisopsykiatrialle jonottavien maarat ovat vahentyneet merkittavasti (-33 %, -42 %) ja
lahetemaarat pysyneet vakaina (+ 0 %, - 2 %).

* Avohoitokayntien maara on lastenpsykiatriassa pysynyt ennallaan (+ 0 %) ja nuorisopsykiatriassa lisaantynyt
(12 %).

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Karki 2: Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat
palvelut — havainnot 4/10

2.2 D) Vammaispalvelut: Palvelurakenteen kehittaminen (?)

» Sidosryhmayhteistyona valmistunut kunnianhimoinen Vammaispalvelujen VAPA2035 — kehittamisohjelma
hahmottelee pitkan aikavalin tavoitteet ja yksityiskohtaiset toimenpiteet toiminnallisesti ja taloudellisesti
kestavan palvelurakenteen toteuttamiselle.

« Asumispalvelujen palvelurakeen tavoiteltua keventamista ei voi vertailutietojen puuttuessa todentaa
luotettavasti.

« Alkuvuoden (1-6/24) tietojen perusteella rakenneuudistus nayttaisi kuitenkin etenevan. Ymparivuorokautisen,
yhteisollisen ja tuetun asumisen paikkamaarat lisaantyivat vuoden alkupuoliskoon verrattuna. Laitoshoidon
asiakaspaikkamaara vaheni tavoitellun suuntaisesti. Tammi-syyskuun vertailutiedon puuttuessa,
asumispalvelujen rakenneuudistuksen etenemista ei voi arvioida maarallisesti.

2.2 E) Avo- ja sairaalapalvelut: Alueellisten hoito- ja palveluketjujen uudistaminen (+/-)

« Hoito- ja palveluketjuja on paivitetty suunnitelmallisesti. Valtettavissa olevien erikoissairaanhoidon ja
perusterveydenhuollon hoitojaksojen maara on vahentynyt merkittavasti (11 % THL:n 4.7.2024 raportti)

« Kuntoutuspalvelujen prosessijohtamisen mallin valmistelu etenee vaiheittain.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Karki 2: Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat
palvelut — havainnot 5/10

2.2 F) Kotihoito ja kotiin vietavat palvelut (+)

Kotisairaalapalveluja on tarjolla kaikkiin kuntiin, ulkoistuskuntia (pl. Keiturin sote) lukuun ottamatta.

Kotisairaalan potilas- ja kayntimaarat ovat kasvaneet merkittavasti (17 % ja 7 %).

Vuodeosastohoitojaksot ovat lyhentyneet hieman erikoissairaanhoidossa (-0,3 vrk, -6,5 %) ja pidentyneet
perusterveydenhuollossa (0,8 vrk, 3,8 %).

Potilaiden sairaalasta kotiutumista sujuvoitetaan yhtenaistamalla kotiuttamisohjeita ja —kaytantoja.
2.2 G) Asiakasohjaus: Ohjauksen yhtenaistaminen (+)

» Asiakasohjausten mallit on luotu.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Karki 2: Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat
palvelut — havainnot 6/10

2.2 H) Paivystys: Ruuhkautumisen ratkaiseminen (-)

» Paivystysuudistus etenee suunnitellusti, mutta toimenpiteet eivat viela ole auttaneet merkittavasti
ruuhkautumiseen.

» Paivystyspalvelujen kayttoa ei ole viela onnistuttu vahentamaan tavoitteiden mukaisesti. Paivystykseen
ohjautuu enenevasti potilaita, jotka voitaisiin hoitaa kiirevastaanotoilla.

« Sairaalapaivystyksen toiminta on tehostunut tavoitteiden suuntaisesti, mutta tavoitteita maltillisemmin.
Paivystyskayntien maara on hieman vahentynyt (-0,8 %) ja paivystyksen hoitoonohjaukset lisaantyneet (4,4
%). Potilaiden lapimenoajat ovat jonkin verran lyhentyneet (-2,4 %).

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Karki 2: Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat
palvelut — havainnot 7/10

2.3) Palveluihin paasy ja yhtenaiset toimintamallit

Avopalvelut (+)

» Perusterveydenhuollon avohoidon kayntimaara (fyysisten kayntien) on vahentynyt laakari- ja
hoitajakontakteista (-3,3 %) ja kaikista asiakaskontakteista (-1,4 %).

» Hoidon tarpeen arviointikaytantoja, jatkohoitokaytantoja, asiakasohjausta seka palvelusuunnitelmien
laadintaa on yhdenmukaistettu.

Lapset, nuoret ja perheet (+/-)

« Sahkoisten palvelujen tarjonta ja kaytto on lisaantynyt merkittavasti. Sahkoisen perhekeskuksen (Digiperhe)
toiminta on kaynnistynyt odotusten mukaisesti (5-9/24 kaynteja 8 358).

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Karki 2: Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat
palvelut — havainnot 8/10

2.4) Ehea ja monikanavainen palvelujen verkosto (+/-)

Pirhan aluehallitus on paattanyt kauaskantoisista muutoksista palveluverkkoon.
Pirhan lahiasemaverkosto koostuu tulevaisuudessa 20 sote-asemasta ja 14 |ahiasemasta.

Liikkuvien palvelujen avulla korvattavia palveluja tuotetaan tulevaisuudessa yhdeksalla paikkakunnalla.
Liikkuvien palvelujen toimintamallin kehitystyo jatkuu.

Toukokuussa 2024 kaynnistyneen Digiklinikan toiminta on vakiintunut ja uusien kayttajien maara on kasvanut
tasaisesti. Digitaaliset palvelut on vastaanotettu myonteisesti seka asiakkaiden etta vaeston toimesta.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Karki 2: Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat
palvelut — havainnot 9/10

2.5) Digitaaliset palvelut
Avopalvelut (+/-)

» Toukokuun 2024 alussa kaynnistyneen Digiklinikan kayttaja- ja kayntimaarat ovat kasvaneet nopeasti, 81
000 kayttajaa viidessa kuukaudessa (9/24 mennessa). Pirkanmaalaiset ovat ottaneet palvelun laajasti

omakseen.
 Digiklinikan kasvanut asiointi on korvannut terveysasemien vastaanottojen puhelumaaria.

« Sahkoinen asiointi on brandatty OmaPirha-palveluksi, palveluun on rekisteroitynyt yli 217 000 kayttajaa.
Digitaalisten palvelujen lanseeraus vaikuttaa onnistuneelta.

Sairaalapalvelut (+/-)

« OmaTays palvelun sisaltoa ja toimintaa on laajennettu. Puheentunnistus on otettu kayttoon kaikilla
toimialueilla, mika on vahentanyt sanelujen maaraa merkittavasti.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Karki 2: Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat
palvelut — havainnot 10/10

2.6) Monituottajuus (-)

» Asiakaspalvelujen ostoja on arvioitu kriittisesti, ostoja on maaratietoisesti vahennetty, sopimuksia tarkennettu
ja kilpailutusten ehtoja tiukennettu kustannussaastojen saavuttamiseksi. Toimenpiteista huolimatta
asiakaspalvelujen ostojen ennakoidaan kasvavan vuonna 2024.

» Valmisteilla oleva strateginen monituottajuusohjelma maarittelee ostopalveluille taloudelliset ja toiminnalliset
tavoitteet ja sitoo ostopalvelut kiinteaksi osaksi Pirhan strategiaa.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Karki 2: Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat
palvelut — arviointi 1/3

Tavoitteiden tarkeys

« Paattajien ja viranhaltijoiden nakemys karjen 2 tavoitteiden tarkeydesta yhtenevat. Tarkein tavoite on
kestava palvelurakenne vahvalla sote-integraatiolla ja uudistamalla hoito- ja palveluketjut. Se on myos
paattajien ja viranhaltijoiden koko toimeenpano-ohjelman tarkeimmaksi nostama tavoite.

 Toiseksi tarkein tavoite on yhdenvertainen hoitoon paasy ja kolmanneksi tarkein monikanavainen palvelujen
verkosto. Tavoitteet kuvaavat palvelujen tuottamisen ja saamisen keskeisia periaatteita.

» Digitaaliset ja ennaltaehkaisevat palvelut ovat tarkeydeltaan paattajien ja viranhaltijoiden tavoitteiston
jalkipaassa. Monituottajuus jaa tavoitteista viimeisimmaksi. Tavoitteet kuvaavat Pirhan palvelujen

toteutustapaa.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Karki 2: Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat
palvelut — arviointi 2/3

Tavoitteiden toteutuminen

 Digitaalisten palvelujen kayttoonotto on toteutunut karjen tavoitteista selvasti parhaiten seka paattajien etta
viranhaltijoiden mukaan.

» Toiseksi parhaiten on toteutunut monikanavainen palveluverkosto.
» Kestava palvelurakenne on viela rakentumisen vaiheessa.

* Monituottajuus on toteutunut tavoitteista heikoimmin. Yksityiskohtana mainittakoon, etta monituottajuus on
ainoa toimeenpano-ohjelman tavoite, jonka paattajat arvioivat toteutuneen viranhaltijoita paremmin.
Monituotajuudessa on myos kehitettavaa seka paattajien etta viranhaltijoiden mielesta.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Karki 2: Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat
palvelut — arviointi 3/3

Arvioijien nakemys

« Karki on kaikista karjista sisallollisesti laajin, monipuolisin ja haasteellisin. Karki on vaestolle
hyvinvointialueen "kova ydin”.

« Karki on hyvinvointialueen perustoimintaa ja edellyttaa toiminnan jatkuvaa uudistumista ja "uusia avauksia”.
» Talouden sopeuttaminen ja palvelurakenteen uudistaminen on onnistuttu kaynnistamaan ripeasti.

» Palvelurakenteen uudistaminen vaatii pitkajanteisyytta ja investointeja seka karsivallisyytta ja malttia tulosten
alkaansaamiseksi.

 Digitaalisten palvelun kayttoonotto on onnistunut ja vaikuttanut myonteisesti palvelujen saantiin.

» |kaantyneiden laitospalvelujen purku etenee hitaasti. Ikaantyneiden palvelujen kokonaispeittavyys on
hyvinvointialueiden alhaisimpia. Ymparivuorokautisen palveluasumisen peittavyys on maan korkeimpia.

» Monituottajuus ja ennaltaehkaisevat palvelut ovat painottuneet toistaiseksi tavoiteltua vahemman
toimeenpanossa.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Karki 3. Hyvinvoivat tyontekijat

Omistajat: Pekka Erola ja Mika Kontio

Karki 3 - Lyhyesti

Karjen alla on viisi sita tukevaa alatavoitetta.

Arviointi rakentuu osavuosikatsauksissa 1-6 ja
1-9/2024 esitettyihin tilannekatsauksiin ja
mittareihin, haastateltujen nakemyksiin ja
heidan antamiinsa arviointimittarin tuloksiin.

Karjen vastuuhenkildista on haastateltu karjen
omistajat seka henkiloston edustaja Noora
Kannisto.

Seka paattajat etta viranhaltijat pitavat karjen
tavoitetta hyvin tarkeana 4,5-4,4/5, mutta
tavoitteen toteutuminen on arvioitu kaikkein
huonoimmaksi (paattajat 32/100, viranhaltijat
48/100 = valttavasti/tyydyttavasti).

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Arvioijien nakemys

Arvioinnin tulkinta
+ = Toteutunut/edennyt hyvin
+/- = Etenee tavoitteen suuntaisesti
- = Eiviela edennyt riittavasti

Osavuosikatsaus Osavuosikatsaus
6/2024 9/2024

Alatavoitteiden toteutuminen + +/- - + +/-

Karki 3: Hyvinvoivat tyontekijat

3.1 Yhteinen hyvinvointialueen kulttuuri on rakentunut 1 1

ja muutosjohtamisessa on onnistuttu

3.2 Tyontekijat valitsevat Pirkanmaan hyvinvointialueen 1 + 1

ja suosittelevat sita

3.3 Saatavilla olevaat henkildstoresurssit ja -voimavarat

on kohdistettu siten, ettd tyontekijoilld on edellytykset 1 1

onnistua tyossaan

3.4 Tyontekijat ovat tyytyvaisid tyohonsa, tydyhteis6on 1 1

ja mahdollisuuksiinsa

3.5 Johtamiskoulutukset ja Pirha-akatemia aloitettu 1 + 1

Tilanne osavuosikatsauksen mukaan 1 4 0 3 2 0
20% 80% 0% 60% 40% 0%




Tavoitteet-Kärjet

						Osavuosikatsaus
6/2024								Osavuosikatsaus
9/2024

				Alatavoitteiden toteutuminen		toteutunut		tot. osittain /
etenee		ei toteutunut				toteutunut		tot. osittain
etenee		ei toteutunut

		Kärki 1: Tärkeintä ihminen

				1.1 Asukkaiden ja henkilöstön luottamus vahvistunut				1								1

				1.2 Asiakaskokemusta mitataan ja hyödynnetään yhtenäisesti ja tavoitteellisesti koko hyvinvointialueella		1								1

				1.3 Osallistumien palveluiden kehittämiseen on helppoa ja osa henkilöstön ja asukkaiden arkea 				1								1

				1.4 Asukkailla ja henkilöstöllä vahva turvallisuuden tunne				1								1

		Kärki 2: Yhdenvertaiset, ennaltaehkäisevät ja vaikuttavat palvelut

				2.1 Vahvat omaehtoiset ja ennaltaehkäisevät palvelut				1								1

				2.2 Kestävä palvelurakenne vahvalla sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiolla sekä hoito- ja palveluketjujen uudistamisella 

				A)  Ikääntyneet: uudistamme palvelurakenteen vastaamaan kestävästi kasvavaan palvelutarpeeseen				1										1

				B)  Lapset, nuoret ja perheet: kohdennamme resursseja varhaisen vaiheen toimintaan ja vahvistamme integraatiota 						1								1

				C)  Mielenterveys- ja päihdepalvelut: uudistamme palvelurakenteen vastaamaan kestävästi kasvavaan palvelutarpeeseen

				- Aikuiset		1								1

				- Lapset, nuoret ja perheet				1								1

				D) Vammaispalvelut – kehitämme palvelurakennetta �varhaisemman vaiheen suuntaan (HUOM! Tätä ei voida arvioida, vertailutieto puuttuu) 

				E) Avo- ja sairaalapalvelut – uudistamme alueelliset hoito- ja palveluketjut				1								1

				F) Vahvistamme kotona hoitamista ja kotiin vietäviä palveluita 		1								1

				G) Yhtenäistämme asiakasohjauksen monipalveluasiakkaiden määrän kasvun ja palvelukäytön hallitsemiseksi		1								1

				H) Ratkaisemme päivystyksen ruuhkautumisen haasteet ja käynnistämme selvityksen						1								1

				2.3. Yhdenvertainen tarpeeseen perustuva palveluihin pääsy ja yhtenäiset toimintamallit sote-keskuksissa

				- Avopalvelut		1								1

				- Lapset, nuoret ja perheet				1								1

				2.4. Eheä ja monikanavainen palveluiden verkosto 				1								1

				2.5. Aika- ja paikkariippumattomat digitaaliset palvelut

				- Avopalvelut				1								1

				- Sairaalapalvelut				1								1

				2.6. Strategisesti hyödynnetty ja arvoperusteinen monituottajuus						1								1

		Kärki 3: Hyvinvoivat työntekijät

				3.1 Yhteinen hyvinvointialueen kulttuuri on rakentunut ja muutosjohtamisessa on onnistuttu		1								1

				3.2 Työntekijät valitsevat Pirkanmaan hyvinvointialueen ja suosittelevat sitä 				1						1

				3.3 Saatavilla olevaat henkilöstöresurssit ja -voimavarat on kohdistettu siten, että työntekijöillä on edellytykset onnistua työssään				1								1

				3.4 Työntekijät ovat tyytyväisiä työhönsä, työyhteisöön ja mahdollisuuksiinsa				1										1

				3.5 Johtamiskoulutukset ja Pirha-akatemia aloitettu				1						1

		Kärki 4: Yhdessä yhteentoimiva hyvinvointialue

				4.1 Poliittisen päätöksenteon malli on selkä ja hallintomalli tukee tehokasta päätöksentekoa palvelutuotannossa				1								1+

				4.2 Tiedolla johtamisen rakenteet kehittyneet ja tieto tukee päätöksentekoa				1								1-

				4.3 Vuorovaikutus ohjaavien ministeriöiden kanssa on selkeää ja tavoitteellista				1								1+

				4.4 Hyvinvointialueen laajuisia kehittämiskokonaisuuksia johdetaan kokonaisvaltaisesti ja ne tukevat strategian toteutumista				1								1

				4.5. Pirkanmaan hyvinvointialue on johtava vaikuttavuustoimija ja toiminnan edelläkävijä yhdessä korkeakouluyhteisön ja oppilaitosten kanssa		1								1

				4.6. Kuntayhteistyö on toimivaa ja luottamukseen perustuvaa, onnistumme yhdyspinnoilla 				1								1

				4.7. Erilaiset omistajamallit ja strategiset yhteistyön kumppanuudet kartoitettu		1								1

				Tilanne osavuosikatsauksen mukaan		8		20		3				10		13		5

						26%		65%		10%				32%		42%		16%





Tavoitteet-Kärjet (2)

						Osavuosikatsaus
6/2024								Osavuosikatsaus
9/2024

				Alatavoitteiden toteutuminen		toteutunut		tot. osittain
etenee		ei toteutunut				toteutunut		tot. osittain
etenee		ei toteutunut

				Kärki 1: Tärkeintä ihminen

				1.1 Asukkaiden ja henkilöstön luottamus vahvistunut				1								1

				1.2 Asiakaskokemusta mitataan ja hyödynnetään yhtenäisesti ja tavoitteellisesti koko hyvinvointialueella		1								1

				1.3 Osallistumien palveluiden kehittämiseen on helppoa ja osa henkilöstön ja asukkaiden arkea 				1								1

				1.4 Asukkailla ja henkilöstöllä vahva turvallisuuden tunne				1								1

				Kärki 2: Yhdenvertaiset, ennaltaehkäisevät ja vaikuttavat palvelut

				2.1 Vahvat omaehtoiset ja ennaltaehkäisevät palvelut				1								1

				2.2 Kestävä palvelurakenne vahvalla sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiolla sekä hoito- ja palveluketjujen uudistamisella 

				A)  Ikääntyneet: uudistamme palvelurakenteen vastaamaan kestävästi kasvavaan palvelutarpeeseen				1										1

				B)  Lapset, nuoret ja perheet: kohdennamme resursseja varhaisen vaiheen toimintaan ja vahvistamme integraatiota 						1								1

				C)  Mielenterveys- ja päihdepalvelut: uudistamme palvelurakenteen vastaamaan kestävästi kasvavaan palvelutarpeeseen

				- Aikuiset		1								1

				- Lapset, nuoret ja perheet				1								1

				D) Vammaispalvelut – kehitämme palvelurakennetta �varhaisemman vaiheen suuntaan (HUOM! Tätä ei voida arvioida, vertailutieto puuttuu) 

				E) Avo- ja sairaalapalvelut – uudistamme alueelliset hoito- ja palveluketjut				1								1

				F) Vahvistamme kotona hoitamista ja kotiin vietäviä palveluita 		1								1

				G) Yhtenäistämme asiakasohjauksen monipalveluasiakkaiden määrän kasvun ja palvelukäytön hallitsemiseksi		1								1

				H) Ratkaisemme päivystyksen ruuhkautumisen haasteet ja käynnistämme selvityksen						1								1

				2.3. Yhdenvertainen tarpeeseen perustuva palveluihin pääsy ja yhtenäiset toimintamallit sote-keskuksissa

				- Avopalvelut		1								1

				- Lapset, nuoret ja perheet				1								1

				2.4. Eheä ja monikanavainen palveluiden verkosto 				1								1

				2.5. Aika- ja paikkariippumattomat digitaaliset palvelut

				- Avopalvelut				1								1

				- Sairaalapalvelut				1								1

				2.6. Strategisesti hyödynnetty ja arvoperusteinen monituottajuus						1								1

				Kärki 3: Hyvinvoivat työntekijät

				3.1 Yhteinen hyvinvointialueen kulttuuri on rakentunut ja muutosjohtamisessa on onnistuttu		1								1

				3.2 Työntekijät valitsevat Pirkanmaan hyvinvointialueen ja suosittelevat sitä 				1						1						+

				3.3 Saatavilla olevaat henkilöstöresurssit ja -voimavarat on kohdistettu siten, että työntekijöillä on edellytykset onnistua työssään				1								1

				3.4 Työntekijät ovat tyytyväisiä työhönsä, työyhteisöön ja mahdollisuuksiinsa				1								1				-

				3.5 Johtamiskoulutukset ja Pirha-akatemia aloitettu				1						1						+

				Kärki 4: Yhdessä yhteentoimiva hyvinvointialue

				4.1 Poliittisen päätöksenteon malli on selkä ja hallintomalli tukee tehokasta päätöksentekoa palvelutuotannossa				1								1

				4.2 Tiedolla johtamisen rakenteet kehittyneet ja tieto tukee päätöksentekoa				1								1

				4.3 Vuorovaikutus ohjaavien ministeriöiden kanssa on selkeää ja tavoitteellista				1								1

				4.4 Hyvinvointialueen laajuisia kehittämiskokonaisuuksia johdetaan kokonaisvaltaisesti ja ne tukevat strategian toteutumista				1								1

				4.5. Pirkanmaan hyvinvointialue on johtava vaikuttavuustoimija ja toiminnan edelläkävijä yhdessä korkeakouluyhteisön ja oppilaitosten kanssa		1								1

				4.6. Kuntayhteistyö on toimivaa ja luottamukseen perustuvaa, onnistumme yhdyspinnoilla 				1								1

				4.7. Erilaiset omistajamallit ja strategiset yhteistyön kumppanuudet kartoitettu		1								1

				Tilanne osavuosikatsauksen mukaan		8		20		3				10		17		4

						26%		65%		10%				32%		55%		13%





Tavoitteet-Kärjet (3)

						Osavuosikatsaus
6/2024								Osavuosikatsaus
9/2024

				Alatavoitteiden toteutuminen		+		+/-		-				+		+/-		-

				Kärki 1: Tärkeintä ihminen

				1.1 Asukkaiden ja henkilöstön luottamus vahvistunut				1								1

				1.2 Asiakaskokemusta mitataan ja hyödynnetään yhtenäisesti ja tavoitteellisesti koko hyvinvointialueella		1								1

				1.3 Osallistumien palveluiden kehittämiseen on helppoa ja osa henkilöstön ja asukkaiden arkea 				1								1

				1.4 Asukkailla ja henkilöstöllä vahva turvallisuuden tunne				1								1

				Kärki 2: Yhdenvertaiset, ennaltaehkäisevät ja vaikuttavat palvelut

				2.1 Vahvat omaehtoiset ja ennaltaehkäisevät palvelut				1								1

				2.2 Kestävä palvelurakenne vahvalla sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiolla sekä hoito- ja palveluketjujen uudistamisella 

				A)  Ikääntyneet: uudistamme palvelurakenteen vastaamaan kestävästi kasvavaan palvelutarpeeseen				1										1

				B)  Lapset, nuoret ja perheet: kohdennamme resursseja varhaisen vaiheen toimintaan ja vahvistamme integraatiota 						1								1

				C)  Mielenterveys- ja päihdepalvelut: uudistamme palvelurakenteen vastaamaan kestävästi kasvavaan palvelutarpeeseen

				- Aikuiset		1								1

				- Lapset, nuoret ja perheet				1								1

				D) Vammaispalvelut – kehitämme palvelurakennetta �varhaisemman vaiheen suuntaan (HUOM! Tätä ei voida arvioida, vertailutieto puuttuu) 

				E) Avo- ja sairaalapalvelut – uudistamme alueelliset hoito- ja palveluketjut				1								1

				F) Vahvistamme kotona hoitamista ja kotiin vietäviä palveluita 		1								1

				G) Yhtenäistämme asiakasohjauksen monipalveluasiakkaiden määrän kasvun ja palvelukäytön hallitsemiseksi		1								1

				H) Ratkaisemme päivystyksen ruuhkautumisen haasteet ja käynnistämme selvityksen						1								1

				2.3. Yhdenvertainen tarpeeseen perustuva palveluihin pääsy ja yhtenäiset toimintamallit sote-keskuksissa

				- Avopalvelut		1								1

				- Lapset, nuoret ja perheet				1								1

				2.4. Eheä ja monikanavainen palveluiden verkosto 				1								1

				2.5. Aika- ja paikkariippumattomat digitaaliset palvelut

				- Avopalvelut				1								1

				- Sairaalapalvelut				1								1

				2.6. Strategisesti hyödynnetty ja arvoperusteinen monituottajuus						1								1

				Kärki 3: Hyvinvoivat työntekijät

				3.1 Yhteinen hyvinvointialueen kulttuuri on rakentunut ja muutosjohtamisessa on onnistuttu		1								1

				3.2 Työntekijät valitsevat Pirkanmaan hyvinvointialueen ja suosittelevat sitä 				1						1

				3.3 Saatavilla olevaat henkilöstöresurssit ja -voimavarat on kohdistettu siten, että työntekijöillä on edellytykset onnistua työssään				1								1

				3.4 Työntekijät ovat tyytyväisiä työhönsä, työyhteisöön ja mahdollisuuksiinsa				1										1

				3.5 Johtamiskoulutukset ja Pirha-akatemia aloitettu				1						1

				Kärki 4: Yhdessä yhteentoimiva hyvinvointialue

				4.1 Poliittisen päätöksenteon malli on selkä ja hallintomalli tukee tehokasta päätöksentekoa palvelutuotannossa				1								1+

				4.2 Tiedolla johtamisen rakenteet kehittyneet ja tieto tukee päätöksentekoa				1								1-

				4.3 Vuorovaikutus ohjaavien ministeriöiden kanssa on selkeää ja tavoitteellista				1								1+

				4.4 Hyvinvointialueen laajuisia kehittämiskokonaisuuksia johdetaan kokonaisvaltaisesti ja ne tukevat strategian toteutumista				1								1

				4.5. Pirkanmaan hyvinvointialue on johtava vaikuttavuustoimija ja toiminnan edelläkävijä yhdessä korkeakouluyhteisön ja oppilaitosten kanssa		1								1

				4.6. Kuntayhteistyö on toimivaa ja luottamukseen perustuvaa, onnistumme yhdyspinnoilla 				1								1

				4.7. Erilaiset omistajamallit ja strategiset yhteistyön kumppanuudet kartoitettu		1								1

				Tilanne osavuosikatsauksen mukaan		8		20		3				10		13		5

						26%		65%		10%				32%		42%		16%





3

						Osavuosikatsaus
6/2024								Osavuosikatsaus
9/2024

				Alatavoitteiden toteutuminen		+		+/-		-				+		+/-		-

				Kärki 3: Hyvinvoivat työntekijät

				3.1 Yhteinen hyvinvointialueen kulttuuri on rakentunut ja muutosjohtamisessa on onnistuttu		1								1

				3.2 Työntekijät valitsevat Pirkanmaan hyvinvointialueen ja suosittelevat sitä 				1				+		1

				3.3 Saatavilla olevaat henkilöstöresurssit ja -voimavarat on kohdistettu siten, että työntekijöillä on edellytykset onnistua työssään				1								1

				3.4 Työntekijät ovat tyytyväisiä työhönsä, työyhteisöön ja mahdollisuuksiinsa				1				-				1

				3.5 Johtamiskoulutukset ja Pirha-akatemia aloitettu				1				+		1

				Tilanne osavuosikatsauksen mukaan		1		4		0				3		2		0

						20%		80%		0%				60%		40%		0%





4

						Osavuosikatsaus
6/2024								Osavuosikatsaus
9/2024

				Alatavoitteiden toteutuminen		+		+/-		-				+		+/-		-

				Kärki 4: Yhdessä yhteentoimiva hyvinvointialue

				4.1 Poliittisen päätöksenteon malli on selkä ja hallintomalli tukee tehokasta päätöksentekoa palvelutuotannossa				1				+				1

				4.2 Tiedolla johtamisen rakenteet kehittyneet ja tieto tukee päätöksentekoa				1				-				1

				4.3 Vuorovaikutus ohjaavien ministeriöiden kanssa on selkeää ja tavoitteellista				1				+				1

				4.4 Hyvinvointialueen laajuisia kehittämiskokonaisuuksia johdetaan kokonaisvaltaisesti ja ne tukevat strategian toteutumista				1								1

				4.5. Pirkanmaan hyvinvointialue on johtava vaikuttavuustoimija ja toiminnan edelläkävijä yhdessä korkeakouluyhteisön ja oppilaitosten kanssa		1								1

				4.6. Kuntayhteistyö on toimivaa ja luottamukseen perustuvaa, onnistumme yhdyspinnoilla 				1								1

				4.7. Erilaiset omistajamallit ja strategiset yhteistyön kumppanuudet kartoitettu		1								1

				Tilanne osavuosikatsauksen mukaan		2		5		0				2		5		0

						29%		71%		0%				29%		71%		0%






Karki 3: Hyvinvoivat ty ntekijat:
Tavoitteiden tarkeys ja toteutuminen

Tavoitteiden tarkeys
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Karki 3: Hyvinvoivat tyontekijat — havainnot 1/3

3.1 Yhteinen hyvinvointialueen kulttuuri on rakentunut ja muutosjohtamisessa on onnistuttu (+)

 lhan Pirhana, opas pirhalaisuuteen on julkaistu toukokuussa 2024 ja sen juurruttaminen osaksi
hyvinvointialueen tyokulttuurin arkea on aloitettu.

» Tilanne on selkeasti parantunut alkuvaiheeseen verrattuna, mutta suorittavalla tasolla on viela haasteita.
« Toimintakulttuuriin liittyvat esihenkilovalmennukset on yhdistetty Pirha-akatemiaan.

3.2 Tyontekijat valitsevat Pirkanmaan hyvinvointialueen ja suosittelevat sita (+)

TyoOntekijoiden saatavuuteen ja pysyvyyteen on panostettu monipuolisesti.

Henkilostovuokrauksen kustannusten vahennys tammi-syyskuussa on 31 % vuoden 2023 toteumasta
(tavoite 18%). Tilanne on parantunut erityisesti kesakuun lopun jalkeen.

Kuntarekryn kautta haettujen avointen tehtavien tayttoaste on koko hyvinvointialueella 72 % (tavoite 60%).

Monet kaydyt yt-neuvottelut ovat luoneet henkilostossa epavarmuutta ja vaikuttaneet tyoilmapiiriin.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Karki 3: Hyvinvoivat tyontekijat — havainnot 2/3

3.3 Saatavilla olevat henkilostoresurssit ja -voimavarat on kohdistettu siten, etta tyontekijoilla on
edellytykset onnistua (+/-)

» Tyonjaon ja tehtavakuvien arviointi on edelleen kaynnissa ja niiden uudistamiseksi on jo toteutettu useita
toimenpiteita. Henkiloston toiveena saada yksikkotasolle joustavuutta ja harkintavaltaa tehtavakuvien

maarittelyssa.

* Oman tyoyksikon suosittelua tyopaikkana kuvaavan Fiilismittarin vastausprosentti on jaanyt jalkeen 60 %
tavoitteesta. Vastausprosentti on kuitenkin noussut 26 %:sta (1-6/24) 37,5 %:iin (1-9/24).

« Tyovoimanhallintajarjestelma on otettu kayttoon tukipalvelujen tehtavaalueella.

Pirkanmaan
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Karki 3: Hyvinvoivat tyontekijat — havainnot 3/3

3.4 Tyontekijat ovat tyytyvaisia tyohonsa, tyoyhteisoon ja (+/-)

» Tyontekijoiden tyytyvaisyys on parantumaan pain. Neljannesvuosittain toteutettavan Fiilismittarin eri
kysymysten tulokset syyskuulta ovat tasolla 3,4-4,1/5. Kahden aiemman vuosineljanneksen 2024 tulokset
ovat samaa luokkaa. Oman tyopaikan suosittelu on myos parantunut.

« Lahtovaihtuvuus on pienentynyt. Sairauspoissaolojen maara on kehittynyt vastoin tavoitetta.
Sairauspoissaolot ovat lisaantynyt 5,3 %, kun tavoitteeksi on asetettu niiden vaheneminen 2,5%.

3.5 Johtamiskoulutukset ja Pirha-akatemia aloitettu (+)

» Pirha-akatemia on kaynnistynyt 11/2023. Tahan mennessa 80% esihenkildista osallistunut, tavoite 90%.

Pirkanmaan
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Karki 3: Hyvinvoivat tyontekijat — arviointi 1/4

Tavoitteiden tarkeys

Paattajien ja viranhaltijoiden nakemykset karjen kolme alatavoitteiden tarkeydesta ovat samansuuntaiset ja
hyvin lahella toisiaan.

Keskeisina ja lahes yhta tarkeina pidetaan alatavoitteita 3.2, 3.3 ja 3.4, jotka kuvaavat Pirhan houkuttavuutta
tyGantajana, tyontekijoiden tyytyvaisyytta seka henkiloston ja Pirhan kannalta mielekasta tyonjakoa ja
toimintatapoja.

Ehka vahan yllattaen johtamiskoulutukset ja Pirha-akatemia jaavat tarkeydessa viimeiseksi.

Karjen 3 tarkeys ja merkittavyys seka henkilostokokonaisuuteen panostaminen korostuivat monien paattajien
ja viranhaltijoiden haastatteluissa.

Henkilostokarjen tarkeys ja sen tavoitteiden toteuttamiseen panostaminen korostuivat monien paattajien ja
viranhaltijoiden haastatteluissa.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Karki 3: Hyvinvoivat tyontekijat — arviointi 2/4

Tavoitteiden toteutuminen

« Paattajat ja viranhaltijat arvioivat yhdenmukaisesti karjen 3 toteutumisen selvasti heikoimmaksi, paattajien
arviointi on lahempana valttavaa ja viranhaltijoiden arviointi tyydyttavaa.

» Pirha-akatemia on edennyt vajaan vuoden aikana erinomaisen ripeasti, kun jo noin 80% esihenkilGista on
osallistunut koulutukseen. Muuttuuko koulutus ja miten kaytannossa nakyvaksi ja vaikuttavaksi toiminnaksi
on tarkea arviointikohde tulevaisuudessa.

» Seka paattajat etta viranhaltijat nakevat, etta muiden taman karjen tavoitteiden (pl. 3.5) toteuttamiseksi
tarvitaan edelleen harkittuja ja pitkajanteisia toimenpiteita.

« Paattgjille eniten palautetta on tullut juuri kolmoskarjesta. Karkeen liittynee myos informaatio-ongelmia seka
monet yhteistoimintaneuvottelut ja organisaatiorakenteiden muutokset.

Pirkanmaan
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Karki 3: Hyvinvoivat tyontekijat — arviointi 3/4

Arvioijien nakemys
» Karjessa on toteutettu runsaasti monipuolisia tavoitteiden suuntaisia toimenpiteita.

» Henkiloston saatavuus, Pirhan pitovoima, tyotyytyvaisyys ja kustannustehokkaat toimintakaytannot ovat
kuitenkin Kriittisia menestystekijoita hyvinvointialueelle. Karki vaatii edelleen vahvaa panostusta seka talla
etta tulevalla strategiakaudella.

» Osavuosikatsauksessa kaytettyjen mittareiden mukaan yhteinen hyvinvointialueen kulttuuri on jo rakentunut,
mutta lienee oikeampaa todeta, etta kulttuurin rakentuminen on saatu hyvalle alulle, kun tiedetaan myos
monien Pirkanmaan kuntien, erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja sosiaalitoimen hyvinkin erilaiset
ja syvalle juurtuneet toimintakulttuurit ja -kaytannot.

« Seka Pirha-akatemia, etta lhan Pirhana —opas ovat erinomaisia innovaatioita.

Pirkanmaan
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Karki 3: Hyvinvoivat tyontekijat — arviointi 4/4
Arvioijien nakemys

 Arvioijat yhtyvat useimpien haastateltujen esittamiin nakemyksiin, etta huolimatta lukuisista

yhteistoimintaneuvotteluista henkiloston kokonaisvaltainen tilanne on parantunut hyvinvointialueen
lahtotilanteeseen verrattuna.

* Henkilostoohjelman ja karjen 3 seurannan integrointi on jarkevaa.

» Pelastusjohtajan ja tukipalvelujohtajan nimeamista karjen omistajiksi pidettiin aluksi hammentavana.
Perinteisesti henkilostokarjen omistajana on totuttu nakemaan HR-johtoa. Hyvinvointialueen ratkaisu on
poikkeuksellisen mielenkiintoinen, mutta ratkaisu vaikuttaa onnistuneelta. Henkiloston tyokyky ja —
tyytyvaisyys ratkeavat paaosin linjaorganisaation toiminnan tuloksena.

Pirkanmaan
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Karki 4. Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue

Omistajat: Juhani Sand ja Vuokko Ylinen

Kirki 4 - lyhyesti

- Karjen alla on seitseman sita tukevaa
alatavoitetta.

 Arviointi rakentuu osavuosikatsauksissa 1-6 ja
1-9/2024 esitettyihin tilannekatsauksiin ja
mittareihin, haastateltujen nakemyksiin ja
heidan antamiinsa arviointimittarin tuloksiin.

« Karjen vastuuhenkiloista on haastateltu Juhani
Sand, Vuokko Ylinen ja Jenni Ruokonen.

« Seka paattajat etta viranhaltijat arvioivat karjen
tarkeyden neljanneksi (paattajat 3.7/5,
viranhaltijat 4.0/5). Toisaalta karjen on arvioitu
kakkoskarjen kanssa toteutuneen parhaiten
(paattajat 55/100, viranhaltijat 73/100 =
tyydyttavasti/hyvin).

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Arvioijien nakemys

Arvioinnin tulkinta

+ = Toteutunut/edennyt hyvin

+/- = Etenee tavoitteen suuntaisesti
- = Eiviela edennyt riittavasti

Osavuosikatsaus Osavuosikatsaus
6/2024 9/2024
Alatavoitteiden toteutuminen + | +/- - + | +/- -
Karki 4: Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue
4.1 Poliittisen paatoksenteon malli on selka ja hallintomalli tukee 1 + 1
tehokasta paatoksentekoa palvelutuotannossa
4.2 Tiedolla johtamisen rakenteet kehittyneet ja tieto tukee 1 ) 1
paatoksentekoa
4.3 Vuorovaikutus ohjaavien ministerididen kanssa on selkeda ja 1 + 1
tavoitteellista
4.4 Hyvinvointialueen laajuisia kehittamiskokonaisuuksia
johdetaan kokonaisvaltaisesti ja ne tukevat strategian 1 1
toteutumista
4.5. Pirkanmaan hyvinvointialue on johtava vaikuttavuustoimija ja
toiminnan edellakavija yhdessa korkeakouluyhteison ja 1 1
oppilaitosten kanssa
4.6. Kuntayhteistyd on toimivaa ja luottamukseen perustuvaa, 1 1
onnistumme yhdyspinnoilla
4.7. Erilaiset omistajamallit ja strategiset yhteistyon 1 1
kumppanuudet kartoitettu
Tilanne osavuosikatsauksen mukaan 2 5 0 2 5 0
29% 71% 0% 29% 71% 0%




Tavoitteet-Kärjet

						Osavuosikatsaus
6/2024								Osavuosikatsaus
9/2024

				Alatavoitteiden toteutuminen		toteutunut		tot. osittain /
etenee		ei toteutunut				toteutunut		tot. osittain
etenee		ei toteutunut

		Kärki 1: Tärkeintä ihminen

				1.1 Asukkaiden ja henkilöstön luottamus vahvistunut				1								1

				1.2 Asiakaskokemusta mitataan ja hyödynnetään yhtenäisesti ja tavoitteellisesti koko hyvinvointialueella		1								1

				1.3 Osallistumien palveluiden kehittämiseen on helppoa ja osa henkilöstön ja asukkaiden arkea 				1								1

				1.4 Asukkailla ja henkilöstöllä vahva turvallisuuden tunne				1								1

		Kärki 2: Yhdenvertaiset, ennaltaehkäisevät ja vaikuttavat palvelut

				2.1 Vahvat omaehtoiset ja ennaltaehkäisevät palvelut				1								1

				2.2 Kestävä palvelurakenne vahvalla sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiolla sekä hoito- ja palveluketjujen uudistamisella 

				A)  Ikääntyneet: uudistamme palvelurakenteen vastaamaan kestävästi kasvavaan palvelutarpeeseen				1										1

				B)  Lapset, nuoret ja perheet: kohdennamme resursseja varhaisen vaiheen toimintaan ja vahvistamme integraatiota 						1								1

				C)  Mielenterveys- ja päihdepalvelut: uudistamme palvelurakenteen vastaamaan kestävästi kasvavaan palvelutarpeeseen

				- Aikuiset		1								1

				- Lapset, nuoret ja perheet				1								1

				D) Vammaispalvelut – kehitämme palvelurakennetta �varhaisemman vaiheen suuntaan (HUOM! Tätä ei voida arvioida, vertailutieto puuttuu) 

				E) Avo- ja sairaalapalvelut – uudistamme alueelliset hoito- ja palveluketjut				1								1

				F) Vahvistamme kotona hoitamista ja kotiin vietäviä palveluita 		1								1

				G) Yhtenäistämme asiakasohjauksen monipalveluasiakkaiden määrän kasvun ja palvelukäytön hallitsemiseksi		1								1

				H) Ratkaisemme päivystyksen ruuhkautumisen haasteet ja käynnistämme selvityksen						1								1

				2.3. Yhdenvertainen tarpeeseen perustuva palveluihin pääsy ja yhtenäiset toimintamallit sote-keskuksissa

				- Avopalvelut		1								1

				- Lapset, nuoret ja perheet				1								1

				2.4. Eheä ja monikanavainen palveluiden verkosto 				1								1

				2.5. Aika- ja paikkariippumattomat digitaaliset palvelut

				- Avopalvelut				1								1

				- Sairaalapalvelut				1								1

				2.6. Strategisesti hyödynnetty ja arvoperusteinen monituottajuus						1								1

		Kärki 3: Hyvinvoivat työntekijät

				3.1 Yhteinen hyvinvointialueen kulttuuri on rakentunut ja muutosjohtamisessa on onnistuttu		1								1

				3.2 Työntekijät valitsevat Pirkanmaan hyvinvointialueen ja suosittelevat sitä 				1						1

				3.3 Saatavilla olevaat henkilöstöresurssit ja -voimavarat on kohdistettu siten, että työntekijöillä on edellytykset onnistua työssään				1								1

				3.4 Työntekijät ovat tyytyväisiä työhönsä, työyhteisöön ja mahdollisuuksiinsa				1										1

				3.5 Johtamiskoulutukset ja Pirha-akatemia aloitettu				1						1

		Kärki 4: Yhdessä yhteentoimiva hyvinvointialue

				4.1 Poliittisen päätöksenteon malli on selkä ja hallintomalli tukee tehokasta päätöksentekoa palvelutuotannossa				1								1+

				4.2 Tiedolla johtamisen rakenteet kehittyneet ja tieto tukee päätöksentekoa				1								1-

				4.3 Vuorovaikutus ohjaavien ministeriöiden kanssa on selkeää ja tavoitteellista				1								1+

				4.4 Hyvinvointialueen laajuisia kehittämiskokonaisuuksia johdetaan kokonaisvaltaisesti ja ne tukevat strategian toteutumista				1								1

				4.5. Pirkanmaan hyvinvointialue on johtava vaikuttavuustoimija ja toiminnan edelläkävijä yhdessä korkeakouluyhteisön ja oppilaitosten kanssa		1								1

				4.6. Kuntayhteistyö on toimivaa ja luottamukseen perustuvaa, onnistumme yhdyspinnoilla 				1								1

				4.7. Erilaiset omistajamallit ja strategiset yhteistyön kumppanuudet kartoitettu		1								1

				Tilanne osavuosikatsauksen mukaan		8		20		3				10		13		5

						26%		65%		10%				32%		42%		16%





Tavoitteet-Kärjet (2)

						Osavuosikatsaus
6/2024								Osavuosikatsaus
9/2024

				Alatavoitteiden toteutuminen		toteutunut		tot. osittain
etenee		ei toteutunut				toteutunut		tot. osittain
etenee		ei toteutunut

				Kärki 1: Tärkeintä ihminen

				1.1 Asukkaiden ja henkilöstön luottamus vahvistunut				1								1

				1.2 Asiakaskokemusta mitataan ja hyödynnetään yhtenäisesti ja tavoitteellisesti koko hyvinvointialueella		1								1

				1.3 Osallistumien palveluiden kehittämiseen on helppoa ja osa henkilöstön ja asukkaiden arkea 				1								1

				1.4 Asukkailla ja henkilöstöllä vahva turvallisuuden tunne				1								1

				Kärki 2: Yhdenvertaiset, ennaltaehkäisevät ja vaikuttavat palvelut

				2.1 Vahvat omaehtoiset ja ennaltaehkäisevät palvelut				1								1

				2.2 Kestävä palvelurakenne vahvalla sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiolla sekä hoito- ja palveluketjujen uudistamisella 

				A)  Ikääntyneet: uudistamme palvelurakenteen vastaamaan kestävästi kasvavaan palvelutarpeeseen				1										1

				B)  Lapset, nuoret ja perheet: kohdennamme resursseja varhaisen vaiheen toimintaan ja vahvistamme integraatiota 						1								1

				C)  Mielenterveys- ja päihdepalvelut: uudistamme palvelurakenteen vastaamaan kestävästi kasvavaan palvelutarpeeseen

				- Aikuiset		1								1

				- Lapset, nuoret ja perheet				1								1

				D) Vammaispalvelut – kehitämme palvelurakennetta �varhaisemman vaiheen suuntaan (HUOM! Tätä ei voida arvioida, vertailutieto puuttuu) 

				E) Avo- ja sairaalapalvelut – uudistamme alueelliset hoito- ja palveluketjut				1								1

				F) Vahvistamme kotona hoitamista ja kotiin vietäviä palveluita 		1								1

				G) Yhtenäistämme asiakasohjauksen monipalveluasiakkaiden määrän kasvun ja palvelukäytön hallitsemiseksi		1								1

				H) Ratkaisemme päivystyksen ruuhkautumisen haasteet ja käynnistämme selvityksen						1								1

				2.3. Yhdenvertainen tarpeeseen perustuva palveluihin pääsy ja yhtenäiset toimintamallit sote-keskuksissa

				- Avopalvelut		1								1

				- Lapset, nuoret ja perheet				1								1

				2.4. Eheä ja monikanavainen palveluiden verkosto 				1								1

				2.5. Aika- ja paikkariippumattomat digitaaliset palvelut

				- Avopalvelut				1								1

				- Sairaalapalvelut				1								1

				2.6. Strategisesti hyödynnetty ja arvoperusteinen monituottajuus						1								1

				Kärki 3: Hyvinvoivat työntekijät

				3.1 Yhteinen hyvinvointialueen kulttuuri on rakentunut ja muutosjohtamisessa on onnistuttu		1								1

				3.2 Työntekijät valitsevat Pirkanmaan hyvinvointialueen ja suosittelevat sitä 				1						1						+

				3.3 Saatavilla olevaat henkilöstöresurssit ja -voimavarat on kohdistettu siten, että työntekijöillä on edellytykset onnistua työssään				1								1

				3.4 Työntekijät ovat tyytyväisiä työhönsä, työyhteisöön ja mahdollisuuksiinsa				1								1				-

				3.5 Johtamiskoulutukset ja Pirha-akatemia aloitettu				1						1						+

				Kärki 4: Yhdessä yhteentoimiva hyvinvointialue

				4.1 Poliittisen päätöksenteon malli on selkä ja hallintomalli tukee tehokasta päätöksentekoa palvelutuotannossa				1								1

				4.2 Tiedolla johtamisen rakenteet kehittyneet ja tieto tukee päätöksentekoa				1								1

				4.3 Vuorovaikutus ohjaavien ministeriöiden kanssa on selkeää ja tavoitteellista				1								1

				4.4 Hyvinvointialueen laajuisia kehittämiskokonaisuuksia johdetaan kokonaisvaltaisesti ja ne tukevat strategian toteutumista				1								1

				4.5. Pirkanmaan hyvinvointialue on johtava vaikuttavuustoimija ja toiminnan edelläkävijä yhdessä korkeakouluyhteisön ja oppilaitosten kanssa		1								1

				4.6. Kuntayhteistyö on toimivaa ja luottamukseen perustuvaa, onnistumme yhdyspinnoilla 				1								1

				4.7. Erilaiset omistajamallit ja strategiset yhteistyön kumppanuudet kartoitettu		1								1

				Tilanne osavuosikatsauksen mukaan		8		20		3				10		17		4

						26%		65%		10%				32%		55%		13%





Tavoitteet-Kärjet (3)

						Osavuosikatsaus
6/2024								Osavuosikatsaus
9/2024

				Alatavoitteiden toteutuminen		+		+/-		-				+		+/-		-

				Kärki 1: Tärkeintä ihminen

				1.1 Asukkaiden ja henkilöstön luottamus vahvistunut				1								1

				1.2 Asiakaskokemusta mitataan ja hyödynnetään yhtenäisesti ja tavoitteellisesti koko hyvinvointialueella		1								1

				1.3 Osallistumien palveluiden kehittämiseen on helppoa ja osa henkilöstön ja asukkaiden arkea 				1								1

				1.4 Asukkailla ja henkilöstöllä vahva turvallisuuden tunne				1								1

				Kärki 2: Yhdenvertaiset, ennaltaehkäisevät ja vaikuttavat palvelut

				2.1 Vahvat omaehtoiset ja ennaltaehkäisevät palvelut				1								1

				2.2 Kestävä palvelurakenne vahvalla sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiolla sekä hoito- ja palveluketjujen uudistamisella 

				A)  Ikääntyneet: uudistamme palvelurakenteen vastaamaan kestävästi kasvavaan palvelutarpeeseen				1										1

				B)  Lapset, nuoret ja perheet: kohdennamme resursseja varhaisen vaiheen toimintaan ja vahvistamme integraatiota 						1								1

				C)  Mielenterveys- ja päihdepalvelut: uudistamme palvelurakenteen vastaamaan kestävästi kasvavaan palvelutarpeeseen

				- Aikuiset		1								1

				- Lapset, nuoret ja perheet				1								1

				D) Vammaispalvelut – kehitämme palvelurakennetta �varhaisemman vaiheen suuntaan (HUOM! Tätä ei voida arvioida, vertailutieto puuttuu) 

				E) Avo- ja sairaalapalvelut – uudistamme alueelliset hoito- ja palveluketjut				1								1

				F) Vahvistamme kotona hoitamista ja kotiin vietäviä palveluita 		1								1

				G) Yhtenäistämme asiakasohjauksen monipalveluasiakkaiden määrän kasvun ja palvelukäytön hallitsemiseksi		1								1

				H) Ratkaisemme päivystyksen ruuhkautumisen haasteet ja käynnistämme selvityksen						1								1

				2.3. Yhdenvertainen tarpeeseen perustuva palveluihin pääsy ja yhtenäiset toimintamallit sote-keskuksissa

				- Avopalvelut		1								1

				- Lapset, nuoret ja perheet				1								1

				2.4. Eheä ja monikanavainen palveluiden verkosto 				1								1

				2.5. Aika- ja paikkariippumattomat digitaaliset palvelut

				- Avopalvelut				1								1

				- Sairaalapalvelut				1								1

				2.6. Strategisesti hyödynnetty ja arvoperusteinen monituottajuus						1								1

				Kärki 3: Hyvinvoivat työntekijät

				3.1 Yhteinen hyvinvointialueen kulttuuri on rakentunut ja muutosjohtamisessa on onnistuttu		1								1

				3.2 Työntekijät valitsevat Pirkanmaan hyvinvointialueen ja suosittelevat sitä 				1						1

				3.3 Saatavilla olevaat henkilöstöresurssit ja -voimavarat on kohdistettu siten, että työntekijöillä on edellytykset onnistua työssään				1								1

				3.4 Työntekijät ovat tyytyväisiä työhönsä, työyhteisöön ja mahdollisuuksiinsa				1										1

				3.5 Johtamiskoulutukset ja Pirha-akatemia aloitettu				1						1

				Kärki 4: Yhdessä yhteentoimiva hyvinvointialue

				4.1 Poliittisen päätöksenteon malli on selkä ja hallintomalli tukee tehokasta päätöksentekoa palvelutuotannossa				1								1+

				4.2 Tiedolla johtamisen rakenteet kehittyneet ja tieto tukee päätöksentekoa				1								1-

				4.3 Vuorovaikutus ohjaavien ministeriöiden kanssa on selkeää ja tavoitteellista				1								1+

				4.4 Hyvinvointialueen laajuisia kehittämiskokonaisuuksia johdetaan kokonaisvaltaisesti ja ne tukevat strategian toteutumista				1								1

				4.5. Pirkanmaan hyvinvointialue on johtava vaikuttavuustoimija ja toiminnan edelläkävijä yhdessä korkeakouluyhteisön ja oppilaitosten kanssa		1								1

				4.6. Kuntayhteistyö on toimivaa ja luottamukseen perustuvaa, onnistumme yhdyspinnoilla 				1								1

				4.7. Erilaiset omistajamallit ja strategiset yhteistyön kumppanuudet kartoitettu		1								1

				Tilanne osavuosikatsauksen mukaan		8		20		3				10		13		5

						26%		65%		10%				32%		42%		16%





3

						Osavuosikatsaus
6/2024								Osavuosikatsaus
9/2024

				Alatavoitteiden toteutuminen		+		+/-		-				+		+/-		-

				Kärki 3: Hyvinvoivat työntekijät

				3.1 Yhteinen hyvinvointialueen kulttuuri on rakentunut ja muutosjohtamisessa on onnistuttu		1								1

				3.2 Työntekijät valitsevat Pirkanmaan hyvinvointialueen ja suosittelevat sitä 				1				+		1

				3.3 Saatavilla olevaat henkilöstöresurssit ja -voimavarat on kohdistettu siten, että työntekijöillä on edellytykset onnistua työssään				1								1

				3.4 Työntekijät ovat tyytyväisiä työhönsä, työyhteisöön ja mahdollisuuksiinsa				1				-				1

				3.5 Johtamiskoulutukset ja Pirha-akatemia aloitettu				1				+		1

				Tilanne osavuosikatsauksen mukaan		1		4		0				3		2		0

						20%		80%		0%				60%		40%		0%





4

						Osavuosikatsaus
6/2024								Osavuosikatsaus
9/2024

				Alatavoitteiden toteutuminen		+		+/-		-				+		+/-		-

				Kärki 4: Yhdessä yhteentoimiva hyvinvointialue

				4.1 Poliittisen päätöksenteon malli on selkä ja hallintomalli tukee tehokasta päätöksentekoa palvelutuotannossa				1				+				1

				4.2 Tiedolla johtamisen rakenteet kehittyneet ja tieto tukee päätöksentekoa				1				-				1

				4.3 Vuorovaikutus ohjaavien ministeriöiden kanssa on selkeää ja tavoitteellista				1				+				1

				4.4 Hyvinvointialueen laajuisia kehittämiskokonaisuuksia johdetaan kokonaisvaltaisesti ja ne tukevat strategian toteutumista				1								1

				4.5. Pirkanmaan hyvinvointialue on johtava vaikuttavuustoimija ja toiminnan edelläkävijä yhdessä korkeakouluyhteisön ja oppilaitosten kanssa		1								1

				4.6. Kuntayhteistyö on toimivaa ja luottamukseen perustuvaa, onnistumme yhdyspinnoilla 				1								1

				4.7. Erilaiset omistajamallit ja strategiset yhteistyön kumppanuudet kartoitettu		1								1

				Tilanne osavuosikatsauksen mukaan		2		5		0				2		5		0

						29%		71%		0%				29%		71%		0%






Karki 4: Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue:
Tavoitteiden tarkeys ja toteutuminen
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Karki 4. Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue — havainnot 1/4

4.1 Poliittisen paatoksenteon malli on selka ja hallintomalli tukee tehokasta paatoksentekoa
palvelutuotannossa (+/-)

» Hyvinvointialueen paatoksentekojarjestelman rakenteelliset ja toiminnalliset kehittamistarpeet on tunnistettu
ja aluevaltuusto on 27.10.2024 hyvaksynyt Demokratiarakenteen kehittamisprojektin tulosten yhteenvedon ja
hallintosaantomuutokset. Samalla aluevaltuusto hyvaksyi toivomusponnen, etta tulevan valtuustokauden

strategiaprosessissa varmistetaan valtuuston vahva osallisuus my0Os strategian toimeenpanon suunnittelussa
ja seurannassa.

» Henkiloston osallistumisen merkitys paatoksentekoprosessissa on tiedostettu ja osallistumisen ja
vaikuttamisen teemalle kootaan intraan oma sivu. Valmistelu on kaynnissa ja sivu saadaan valmiiksi
loppuvuoden aikana.

« Paatoksenteon ennakkoarvioinnin kehittamisen pilotti toteutettu. Tehtyja tai tyon alla olevia
paatosvaikutusten ennakkoarviointeja on viisi kappaletta.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Karki 4. Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue — havainnot 2/4

4.2 Tiedolla johtamisen rakenteet kehittyneet ja tieto tukee paatoksentekoa (+/-)

Tiedolla johtamisen toimivat rakenteet ja luotettava ajantasainen tieto ovat kriittisia paatoksenteossa. Monia
toimenpiteita on toteutettu. Tietohallinnon muutosohjelma (karki 2 kotipesana) tukee keskeisella tavalla
Pirkanmaan hyvinvointialueen strategian toimeenpano-ohjelmaa ja on edellytys sen toteuttamiselle.
Ohjelman laatiminen kaynnistettiin marraskuussa 2022.

Pirhan Pulssi -tietonakyman toteutusta on valmisteltu ja tietonakyma on tarkoitus julkaista pirha.fi-sivulle
loppuvuodesta ja se kattaa osan aluehallituksen nimeamista tietotarpeista.

Toiminnan tietojohtamisen itsearvioinnin seurantakyselyn tulokset ovat parantuneet.

Kirjaamisen kattavuutta ei viela pystyta arvioimaan.

4.3 Vuorovaikutus ohjaavien ministerioiden kanssa on selkeaa ja tavoitteellista (+/-)

Vuorovaikutus ja suhteet ministerioihin ovat toimivat. Vaikea taloustilanne on korostanut VM:n vahvistunutta
ohjausroolia.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Karki 4. Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue — havainnot 3/4

4.4 Hyvinvointialueen laajuisia kehittamiskokonaisuuksia johdetaan kokonaisvaltaisesti ja ne tukevat
strategian toteutumista (+/-)

» Kehittamistoiminnan kokonaisvaltaista haltuunottoa toteutetaan. Kehittamistoiminnan johtamisen malli on
valmis ja salkkujarjestelma on hankittu ja se saadaan kayttoon vuodenvaihteessa.

* Yritysyhteistyon nykytilan kartoitus on aloitettu nakokulmina innovatiiviset hankinnat, tarvelahtoinen
yhteiskehittaminen ja yritysten yhteydenottokanava.

4.5. Pirkanmaan hyvinvointialue on johtava vaikuttavuustoimija ja toiminnan edellakavija yhdessa
korkeakouluyhteison ja oppilaitosten kanssa (+)

» Vaikuttavuuskeskuksen toiminta kaynnistetty yhdessa kolmen pilottikumppanin kanssa.

* Hyvinvointialueen ja korkeakouluyhteison valinen puitesopimus on valmisteltu ja TKIO-yhteistyon
toteuttamiseen ja seurantaan tarvittavat rakenteet ja verkostot on perustettu - useita operatiivisia tyoryhmia
ja toimivia verkostoja on kaynnissa.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Karki 4. Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue — havainnot 4/4

4.6. Kuntayhteistyo on toimivaa ja luottamukseen perustuvaa, onnistumme yhdyspinnoilla (+/-)

« Kuntayhteistyd kangerteli hyvinvointialueen kaynnistyessa. Liittyi lahinna palvelujen verkostoon. Yhteistyo
korjaantunut, kehitetty yhteistyon rakenteita, yhteistyokokouksia ja uutiskirjeita. Parantuneesta yhteistyosta
huolimatta ongelmakohtia riittaa.

4.7. Erilaiset omistajamallit ja strategiset yhteistyon kumppanuudet kartoitettu (+)

* Pirhan konsernirakennetta on arvioitu ja kehitetty omistajapoliittisten periaatteiden mukaisesti,
omistajapoliittiset periaatteet ja konserniohje on hyvaksytty seka integroitu toimintaan.

« Kumppanuuksien kartoitusta on tehty, mutta tavoite on todettu huomattavasti laajemmaksi ja
merkittavammaksi kuin toimeenpano-ohjelmaa laadittaessa otaksuttiin.

» Pirha on kaynnistanyt kokonaisvaltaiseen ongelma-analyysiin perustuvan monituottajuusohjelman
valmistelun. Ohjelman toimeenpano on ajateltu kytkettavan nykyisten karkien rinnalle toimeenpano-
ohjelmassa.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Karki 4. Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue — arviointi 1/2

Tavoitteiden tarkeys

« Paattgjien ja viranhaltijoiden nakemykset karjen neljan alatavoitteen tarkeydesta ovat yhtenevat ja kaikki
koetaan lahes yhta tarkeiksi, tiedolla johtaminen tarkeimmaksi hyvin pienella marginaalilla.

Tavoitteiden toteutuminen

» Tavoitteiden toteutumisen arvioinnissa on paattajien ja viranhaltijoiden kesken merkittavaa eroa.
Viranhaltijoiden nakemyksen mukaan tavoitteet ovat toteutumassa yleensa hyvin, mutta paattajat arvioivat
tavoitteiden toteutuvan pikemminkin tyydyttavaksi.

» Vuorovaikutus ministerididen kanssa toteutuu viranhaltijoiden mielesta hyvin. Paattajat korostavat
epaselvyytta ministerididen tyonjaossa ja arvioivat hyvinvointialueiden ja ministerioiden valisen yhteistyon
sujuvan korkeintaan tyydyttavasti.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Karki 4. Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue — arviointi 2/2

Arvioijien nakemys
« Karjen tavoitteet koskevat paljolti uuden hyvinvointialueen rakentamista, demokratiaa, yhteistyorakenteita,
kehittamista seka tietojohtamista.

* Yhteistyorakenteiden ja —kumppanuuksien yllapitaminen ja kehittaminen siirtynee osaksi normaalia
operatiivista toimintaa.

 Tietojohtaminen (tiedon hallinta ja tiedolla johtaminen) on merkittava kehittamishaaste. Paattajien toiveet
vaihtelevat myos merkittavasti seurantatiedon maaran ja sen yksityiskohtaisuuden ja paaasioita tiivistavien

yhteenvetojen suhteen.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Toimeenpano-ohjelma* vm:n ja stm:n nakokulmasta 1/2

Ohjelman toimeenpano:

» Pirkanmaa toiminut tiennayttajana sote-uudistuksen valmistelussa, kaynnistamisessa ja hyvinvointialueiden
muutoksen toteuttamisessa.

* Omaksuttua toimintatapa pidetaan toimivana:
i) On otettu huomioon lyhyen ja pitkan aikavalin tavoitteet ja ne on pyritty yhteensovittamaan.
ii) Tavoitteet kunnianhimoisia, kattaa useita nakokulmia, on konkreettinen.
iii) Aluehallitukselle on annettu keskeinen rooli tavoitteiden maarittelyssa.
iv) Toimii mallina toimeenpano-ohjelmasta seka sisallollisesti etta paatoksenteon nakokulmasta.

« Erittain tarkeana onnistumiselle pidetaan vahvaa poliittista tukea ohjelIman toimeenpanolle seka
muutosjohtamisen kykya.

* Huom! Ministeriot kayttavat toimeenpano-ohjelmasta nimikettd muutosohjelma.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Toimeenpano-ohjelma* vm:n ja stm:n nakokulmasta 2/2

Talouden sopeutus:

* Pirhan talouden sopeutustarve on euromaaraisesti maan toiseksi suurin.

» Sopeutus on edennyt ja etenee ohjaavien ministerididen nakokulmasta hyvin.
 Lievasti kriittisina asioina nousevat esille

i) Talouden sopeutuksen ajoitus: Missa maarin ripeasti toteutettavissa sopeutustoimissa otetaan huomioon
toimenpiteiden pitkan aikavalin vaikutuksia?

ii) Hienoinen huoli hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen asemasta tiukassa taloustilanteessa.

* Huom! Ministeriot kayttavat toimeenpano-ohjelmasta nimikettd muutosohjelma.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Talouden sopeutus valtion rahoitukseen

» Uudistuksen kaynnistamisvaiheen taloustilanne on osoittautunut ennakoitua vaikeammaksi.

 Palkkaratkaisut, hintojen nousu (ml. ostopalvelut/hankinnat), koronasta johtuva hoitovelka ym.
ennakoimattomat tekijat ovat vaikuttaneet alijagaman syntymiseen.

» Talouden hallinnan kannalta tarkeaa on ollut sopeutustoimien kaynnistyminen nopeasti.

« Toimeenpano-ohjelma on tukenut ripeasti kaynnistettyjen sopeutustoimien toteutusta. Toisaalta talouden
sopeutustarve on jouduttanut ns. kevyempien palvelujen kuten digitaalisten palvelujen kayttoonottoa.

« Toimeenpano-ohjelmalla tavoitelluista kustannussaastoista noin puolet arvioidaan toteutuvan.

* Hyvinvointialueen kaynnistamisvaiheessa syntyneet alijagamat uskotaan pystyttavan kattamaan vuoden 2026
loppuun mennessa.

» Talouden tasapainottamisessa on onnistuttu poikkeuksellisen hyvin.

* Myonteisena voi myos panna merkille, etta Pirhalla alkaa vahitellen olla luotettavaa tietoa myos oman
toiminnan tuotantokustannuksista. Kustannustieto on tarkeaa paitsi oman toiminnan tuottavuuden
seurannassa, myos monituottajuuden kestavassa hyodyntamisessa.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Johtopaatoksia
1) Toimeenpano-ohjelman keskeiset lahtooletukset

Toimeenpano-ohjelman valmistelu ja toteutus rakentui kuuden keskeisen oletuksen varaan.

Lahtooletuksista kolme on toteutunut paaosin odotusten mukaisesti:
— Uuden, paaministeri Orpon hallituksen toiminta.

— Jarjestamisvastuun siirto kunnilta hyvinvointialueille.

— Yhteistyo kuntien kanssa sujuu.

Kansallista toimintaymparistoa, tuottavuuskehitysta ja henkiloston kuormitusta ja saatavuutta koskevat
kolme oletusta eivat ole toteutuneet ennakoidulla tavalla:

— Henkildston kuormitus ja saatavuus kehittyivat odotettua myonteisemmin.

— Hintojen nousu (ml. ostopalvelut/hankinnat), koronasta johtuva hoitovelka ym. ennakoimattomat tekijat ovat
vaikuttaneet merkittavasti hyvinvointialueen rahoituksen kestavyyteen ja alijaaman syntymiseen.

— Tuottavuusparannus jai toteutumatta mm. palkkaharmonisaation ja ostopalvelujen hinnankorotusten vuoksi.

Erityisesti taloutta koskevien oletusten mureneminen on vaikeuttanut hyvinvointialueen talouden
suunnittelua ja vakauttamista.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Johtopaatoksia
2) Toimeenpano-ohjelman toteutustapa

Ohjelman valmistelu

« Toimeenpano-ohjelman valmistelussa noudatettu kokonaisvaltainen lahestymistapa (ongelma-analyysista
tavoitteiden kautta toimenpiteisiin) osoittautui toimivaksi tavaksi rakentaa hyvinvointialueen strategian
toimeenpanoa tukeva muutosohjelma.

« Toimeenpano-ohjelma valmisteltiin paaosin viranhaltijatyona, kuten kuuluukin. Paattajien ja henkiloston
osallistaminen valmisteluun jai vajavaiseksi erittain kirean valmisteluaikataulun vuoksi.

* Hyvinvointialueen seuraavan strategian toimeenpanon kannalta keskeisten tahojen osallistaminen mahdollisen
toimeenpano-ohjelman valmisteluun tulee varmistaa.

Ohjelman toimeenpano
« Toimeenpano-ohjelma on tukenut merkittavalla tavalla hyvinvointialueen toiminnan kaynnistymista.
* Ohjelman toimeenpano kaynnistyi ripeasti, mika on auttanut talouden vaatimien sopeutustoimien toteuttamista.

» Ohjelman toteutus on ajallisesti hieman yli puolivalissa. Tavoitteista noin kolmannes on jo toteutunut, runsaat
puolet etenee sangen hyvin tavoitteen suuntaisesti ja noin joka kymmenes tavoite on edennyt toistaiseksi
vaatimattomasti.

Pirkanmaan
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Johtopaatoksia
3) Toimeenpano-ohjelman merkitys

Ohjelman valmistelu ja toimeenpano valtakunnallisesti

« Toimeenpano-ohjelman valmistelussa ja toteutuksessa omaksuttu toimintatapa on osoittautunut toimivaksi:
— Ohjelmassa on otettu huomioon seka lyhyen etta pitkan aikavalin tavoitteet ja ne on pyritty yhteensovittamaan.
— Ohjelma on kunnianhimoinen, kokonaisvaltainen ja paaosin konkreettinen.
— Aluehallitukselle on annettu keskeinen rooli ohjelman tavoitteiden maarittelyssa ja seurannassa.
— Ohjelma toimii mallina hyvinvointialueen muutosohjelmasta seka sisalldllisesti etta paatoksenteon nakokulmasta.

« Ohjelman toimeenpanon onnistumiselle erittain tarkeaa on ollut vahva poliittinen tuki ohjelman
toimeenpanolle seka hyvinvointialueen johdon muutosjohtamisen kyky.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Johtopaatoksia
4) Toimeenpano-ohjelman tavoitteiden toteutuminen

« Toimeenpano-ohjelma on kattava. Ohjelman tavoitteisto kattaa asukkaat, palvelut (asiakkaat), henkiloston
seka demokratiaulottuvuuden etta yhteistyosuhteet. Mitaan olennaista nakokulmaa ei koeta puuttuvan:

Karki 1 — Tarkeinta ihminen: Kohdistuu pitkalti hyvinvointialueen pystyttamiseen.

Karki 2 — Yhdenvertaiset, ennaltaechkaisevat ja vaikuttavat palvelut: Hyvinvointialueen perustehtava, ei toiminnan
luonteesta johtuen tule koskaan valmiiksi, vaan vaatii jatkuvaa uudistumista.

Karki 3 — Hyvinvoivat tyontekijat: Henkilostokysymykset vaativat jatkuvasti vahvaa panostamista.

Karki 4 — Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue: Kohdistuu paaosin hyvinvointialueen kaynnistamiseen ja toteutuu
strategiakaudella.

- Paattajien mukaan parhaiten ovat toteutunut karjet 4 ja 1 ja viranhaltijoiden mukaan karjet 2 ja 4.

 Eniten tavoitteista on toistaiseksi jaanyt jalkeen tuloksissa karki 3 (Hyvinvoivat tyontekijat) seka paattajien
etta viranhaltijoiden mukaan. Henkilostokysymykset vaativat selvasti enemman tekemista seuraavan
strategian ja toimeenpano-ohjelman valmistelussa.

Pirkanmaan
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Johtopaatoksia
5) Toimeenpano-ohjelman kehittamistarpeita

* Tehdyn toimeenpano-ohjelman valiarvioinnin tuloksena nousee esille seuraavia kohteita, jotka edellyttavat
seka jo paatettyjen toimenpiteiden jatkamista etta lisatoimenpiteita asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi
vuoden 2025 loppuun mennessa. Vaadittavia toimenpiteita ei tassa tarkemmin yksiloida eika priorisoida:

— |kaantyneiden palvelut

— Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

— Paivystyspalvelut

— Monituottajuus

— Henkilosto

— Tietojohtaminen

— Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen yhteistyossa kuntien kanssa
— Viestinta (erityisesti ulkoinen)

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Johtopaatoksia
6) Seuraavan strategian ja toimeenpano-ohjelman valmistelu

Seuraavan strategian valmistelua ei ole tarpeen kaynnistaa "puhtaalta poydalta” vaan voimassa olevan
strategian paivittaminen on todennakoisesti riittava hyvinvointialueen toiminnan vakiinnuttamisvaiheessa.

Karkien tavoitteet ovat edelleen ajankohtaisia, tosin hyvinvointialueen perustamiseen kiinteasti liittyneiden
karkien 1 ja 4 asemaa ja painotusta on tarpeen arvioida seuraavan strategian valmistelussa.

Toimeenpano-ohjelman tavoitteita ja alatavoitteita on tarpeen priorisoida ja maaraa vahentaa.

» On tarpeen harkita strategian, toimeenpano-ohjelman, talousarvion ja jarjestamisen tavoitteiden valmistelun
synkronointia ja mahdollisesti yhtenaistamista.

« Vahintaankin tulisi harkita toimeenpano-ohjelman ja talousarvion tavoitteiden yhteensovittamista nykyista
paremmin. Seurannan kannalta tama merkitsisi toimeenpano-ohjelman keskeisten tavoitteiden toteutumisen
seurannan liittamista entista tiivimmin talousarvion seurannan yhteyteen.

« Eri tahojen laajempi osallistaminen ja valtuustoryhmien kommentointikierros strategian ja toimeenpano-
ohjelman valmistelussa todennakoisesti edistaisivat strategian toteuttamista.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Johtopaatoksia
7) Seuraavan strategian ja toimeenpano-ohjelman valmistelu

Uusia tai vahvistuvia teemoja ovat esimerkiksi

— strateginen monituottajuus,

— turvallisuus seka

— hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen ja sen edellyttama yhteistyo jarjestdjen ja kuntien kanssa.

« Kenties myos kiinteistoratkaisut ja tiedolla johtaminen vaativat nakyvamman aseman tulevassa
strategiassa.
 Valittavien toimenpiteiden todennakaoista vaikuttavuutta tulee ennakkoarvioida valintoja tehtaessa.

 Strategian toimeenpano-ohjelman seurannassa tulee huolellisesti arvioida, miten yksityiskohtaista tietoa eri
tason paatoksenteossa tarvitaan. Luonnollisesti kaiken yksityiskohtaisen seurantatiedon tulee olla
tarvittaessa helposti paattajien saatavilla.

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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